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DE BOGOTA DC.

INFORME EVALUACION POR DEPENDENCIAS O AREAS
INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL
— IDPAC
VIGENCIA 2025

1. OBJETIVO DEL INFORME

Evaluar la gestion por dependencias o areas del Instituto Distrital de la Participacion y
Accion Comunal, mediante la aplicacion de la metodologia y lineamientos establecidos
por la administracion del Instituto en la Resolucion 020 de fecha 30 de enero de 2019 y
lo establecido por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio en sesion del 20 de
octubre de 2020.

2. CRITERIOS

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno

en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”y sus decretos

y demas normas reglamentarias.

Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,

Reglamentaria Unico del Sector de la Funcién Publica”,
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Circular 004 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de control

interno de las entidades del orden nacional y territorial “Evaluacion institucional por

dependencias en cumplimiento de la Ley 909 de 2004”.

Acuerdo 6176 de 2018 de la Comision Nacional del Servicio Civil - Anexo Técnico

Resolucion Interna 020 de enero 30 de 2019 “Por la cual se adopta el Sistema tipo de
Evaluacion del Desempefio Laboral a los servidores publicos de carrera administrativa

y en periodo de prueba del Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal’.

Acta del Comité de Gestion y Desempefio de la Entidad correspondiente a la sesién 06
del 20 de octubre de 2020.

3. METODOLOGIA

Se verificaran los informes de resultados del seguimiento del cumplimiento de las
acciones programadas de los tres (3) componentes: Gestion, Fisico y Financiero de la
vigencia 2025, recibidos de la Oficina Asesora de Planeacion para cada una de las

dependencias o areas del Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal.

Se requerira informacién adicional a la Oficina Asesora de Planeacion, de ser

necesario, como resultado de la verificacion y analisis efectuado.

Se consolidaran por cada una de las veintitrés (23) dependencias o areas, los datos por
cada uno de los tres (3) componentes: Gestion, Fisico y Financiero con el fin de
obtener el resultado de la evaluacion que emite la Oficina de Control Interno.
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Se examinaran las evidencias documentales de las muestras aleatorias no estadisticas

“de juicio o discrecional”, que seran definidas por los auditores del universo de acciones
de cada una de las dependencias o0 areas relacionadas en la Matriz consolidada del
avance de la gestion de cumplimiento del PAI 2025 del Plan de Desarrollo Distrital
2024-2027, generada por el aplicativo SIG PARTICIPO.

Se elaborara el respectivo informe por cada una de las dependencias o areas que

contiene el valor de la evaluacion final.

4. ALCANCE

Todas las acciones relacionadas en la Matriz consolidada del avance de la gestion de
cumplimiento del PAI 2025 de los proyectos de inversion en el marco del Plan de
Desarrollo Distrital 2024-2027 por parte de cada una de las dependencias o areas del

Instituto, correspondientes a la vigencia 2025.

5. RESULTADOS

De acuerdo con la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno y de la
verificacion de las evidencias que soportan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, con fecha 30 de enero de 2026 se presentd y publicé en la Pagina Web
del Instituto el resultado del seguimiento a las dependencias en cumplimiento a los
dispuesto a la Ley 909 de 2004.

Con fecha 30 de enero de 2026 (3:43pm) la Secretaria General presento
observaciones sobre la evaluacién por dependencias, remitiendo al correo para que
fuera validada la informacién aportada y se indicara si efectivamente daba lugar a
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posibles cambios de la evaluacion, y de esta manera proceder desde la oficina de

Control Interno con la revision correspondiente.

El dia 2 de febrero de 2026, la Oficina de Control Interno remitié las observaciones a la
Oficina Asesora de Planeacion, con el fin realizar el monitoreo en el SIGPARTICIPO,
siendo atendida la solicitud con fecha 3 de febrero de 2026, en el cual se revisé que la
Secretaria General el dia 30 de enero de 2026 sobre las dos de la tarde inicio el

registro de los seguimientos a las acciones, presentandose lo siguiente:

En el proceso de Servicio a la ciudadania de veinte (20) acciones se dieron once (11)
por cumplidas, y en la validacion de hoy de las nueve (9) acciones pendientes; se
evidenci6é que de cada una de ellas se subieron los seguimientos el 30 de enero de
2026; los cuales fueron cargados fuera de la fecha de plazo, ya que corresponden a la
vigencia 2025 y en su mayoria se encuentran pendientes de aprobacion.

El otro cambio realizado fue en el proceso de Bienes, servicios e infraestructura; de tres
(3) acciones solo se habia cumplido con una de ellas, y en la nueva verificacion se
encontrd que, para el 30 de enero de 2026, se cargaron seguimientos y fueron

aprobadas las tareas de las dos (2) acciones pendientes.

Lo anterior, se observa en los siguiente:

SECRETARIA GENERAL —-SERVICIO A LA CIUDADANIA

1. Unificar el punto de interaccion fisico con los ciudadanos, de acuerdo con los
estandares de la politica Distrital de Servicio a la Ciudadania.
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Unificar el punto de interaccién fisico con los ciudadanos, de acuerdo a los estandares de la poltiica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

() Ayuda

Servicio @ la Ciudadania > Realizar el 100% de la estrategia de contratacion de la adecuacion y dotacion de la sede del IDPAC

Reporte de todas las acciones

m Recursos TareasquelePreceden | Entregables/Registros Lista de chequeo Seguimientos Historlal de cambios
a
P >
1 AZ Exportar
1-3de3 -
Titulo Responsable Avance Fecha iniclal Fecha Final
Unificar el punto de interaccién fisico con los ciudadanos, de acuer
do a los estandares de |a poltiica Distrital de Servicio a la Ciudadani ~ Paola Andrea Artunduaga Almario 30/Ene/2026 15:16 30/Ene/2026 1516 °
a
Rechazar tarea Yuly Marcela Barajas Aguilera 30/Ene/2026 14:33 30/Ene/2026 14:33 °
Unificar el punto de interaccion fisico con los ciudadanos, de acuer
do a los estandares de |a poltiica Distrital de Servicio a la Ciudadani  Pacla Andrea Artunduaga Almario 30/Ene/2026 14:13 30/Ene/2026 14:13 °

2. Optimizar el espacio fisico requerido para la atencion al ciudadano en el marco
de la politica distrital de servicio al ciudadano en el Distrito Capital

Optimizar el espacio fisico requerido para la atencién al ciudadano en el marco de la politica distrital de servicio al ciudadano en el Distrito Capital

Servicio a la Ciudadania > Realizar el 100% de la estrategia de contratacién de la adecuacién y dotacién de la sede del IDPAC

@Ayuau

Reporte de todaslas acciones

General Acciones () Recursos Tareas que It Listade chequeo Seguimientos Historial de cambios
a
4 »
1 AZ Exportar
1-dded -
Titulo Responsable Avance Fechainicial Fecha Final
Revisar tarea Yuly Marcela Barajas Aguilera 30/Ene/2026 15:26 30/Ene/2026 15:26 °
Optimizar el espacio fisico requerido para la atencién al ciudadano
en el marco de la politica distrital de servicio al ciudadano en el Dist ~ Paola Andrea Artunduaga Almario 30/Ene/2026 15:15 30/Ene/2026 15:15 °
rito Capital
Rechazar tarea Yuly Marcela Barajas Aguilera 30/Ene/2026 14:30 30/Ene/2026 14:30 °
Optimizar el espacio fisico requerido para la atencién al ciudadano
en el marco de la politica distrital de servicio al ciudadano en el Dist  Paola Andrea Artunduaga Almario 30/Ene/2026 14:10 30/Ene/2026 14:10 °

rito Capital

3. Presentar con corte trimestral al Comité Institucional de Gestidén y Desempefio,

la recopilacién de las sugerencias ciudadanas allegadas al Instituto.

Presentar con corte trimestral al Comité Institucional de Gestién y Desempefio, la recopilacion de las sugerencias ciudadanas allegadas al Instituto. (@ Ayuda
Plan de Transparencia y Etica Pblica > Componente 6 Participacion e Innovacion en la Gestion Publica > 1.1. Ciudadania en la toma de decisiones pdbli
Reporte de todas las acciones
General Acclones (D] Recursos Tareas que le Preceden Entregables/Registros Lista de chequeo Seguimientos Historlal de cambios
-
>
1 AZ Exportar
1-3dez -
Titulo Responsable Avance Fecha Iniclal FechaFinal
Tarea Aprobada Sigparticipo 03/Feb/2026 10:28 03/Feb/2026 10:28 °
Revisar tarea Yuly Marcela Barajas Aguilera 30/Ene/2026 14:23 30/Ene/2026 14:23 (]
Presentar con corte trimestral al Comité Institucional de Gestion y
fio, la on de las allegad  Paola Andrea Artunduaga Almario 30/Ene/2026 14:22 30/Ene/2026 14:22 (]

as al Instituto.
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4. Aplicar una encuesta de percepcion a los usuarios y grupos de valor de nuestros

servicios y tramites

Aplicar una encuesta de percepcion a los usuarios y grupos de valor de nuestros servicios y tramites
Plan d ia y Etica Pdblica » C i

ion de trdmites > 2.1. Consulta Ciudadana para la mejora de experiencias de los usuarios > Secretaria General - Proceso de Servicio a la Ciudadania

() Ayuda

Reporte de todas las acciones

General m Recursos TareasquelePreceden | Entregables/Registros | Listade chequeo Seguimlentos Historial de cambios

4 »
1 AZ Exportar
1-2de? -
Titulo Responsable Avance Fecha iniclal Fecha Final
Revisar tarea ‘Yuly Marcela Barajas Aguilera 30/Ene/2026 14:23 30/Ene/2026 14:23 °
Aplicar una encuesta de percepcién a los usuarios y grupos de valo
r de nuestros servicios y tramites Paola Andrea Artunduaga Almario 30/Ene/2026 14:21 30/Ene/2026 14:21 °

5. Realizar informe trimestral de PQRSD con recomendaciones para la mejora en

la prestacion de los tramites y servicios de la Entidad.

Realizar informe trimestral de PQRSD con recomendaciones para la mejora en la prestacion de los tramites y servicios de la Entidad.

Plan de Transparencia y Etica Piiblica > Componente 3: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadana > 52.

(7) Ayuda

Reporte de todas las acciones

General m Recursos Tareas que I eden Lista de chequeo Seguimientos Historial de cambios

4 »
1 AZ Exportar
1-2dez -
Titulo Responsable Avance Fechanicial Fecha Final
Revisar tarea Yuly Marcela Barajas Aguilera 30/Ene/2026 14:22 30/Ene/2026 14:22 °
Se realiza informe trimestral de PQRSDF con recomendaciones el ¢
ual es publicado a través del link de transparencia y acceso a la info
rmacion publica: hitps.//www.participacionbogota.gov.co/transpar
enciafi ontrokinternafinf " ces0 Paola Andrea Artunduaga Almario 30/Ene/2026 14:20 30/Ene/2026 14:20 o

-a-informacion-quejas-y-reclamos. Se anexa en pdf 3 informes de g
estion de PQRSDF.

6. Revisary en caso de ser requerido actualizar el manual de Servicio a la
Ciudadania, donde se atiendan los diferentes lineamientos emitidos en

normatividad o el lider de la politica de gestion y desempefio.
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= Revisary en caso de ser requerido actualizar el manual de Servicio a la Ciudadania, donde se atiendan los diferentes lineamientos emitidos en normatividad o el lider () 5,4,
de la politica de gestion y desempeiio.
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DE BOGOTA DC.

Plan de Transparencia y Etica Pdblica > Componente 3: Mecanismos para Mejorar la Atencitn ol Cludadano > 41

Reporte de todas las acciones

General m Recursos Tareas que le g ] Lista de chequeo Seguimientos Historial de cambios

a

l »
1 AZ Exportar
1-2de2 -
Titulo Responsable Avance Fechalniclal Fecha Final
Revisar tarea Yuly Marcela Barajas Aguilera 30/Ene/2026 14:21 30/Enef2026 14:21 °
Revisar y en caso de ser requerido actualizar el manual de Servicio
ala Ciudadania, donde se atiendan los diferentes lineamientos emit Paola Andrea Artunduaga Almario 30/Ene/2026 1418 30/Ene/2026 1418 o

idos en normatividad o el lider de |a politica de gestion y desempefi
o.

7. Elaborar informe trimestral sobre la percepcion ciudadana respecto de la
atencion recibida, con base en la encuesta de percepcion.

Elaborar informe trimestral sobre la percepcién ciudadana respecto de la atencién recibida, con base en la encuesta de percepcion. (@) Ayuda

Plan de Transparencia'y Etica Publica> Componente 1: i parala yAccesoala i6n > .2. Monit d la 6n PUbii

Reporte de todas las acciones

General m Recursos TareasquelePreceden | Entregables/Registros | Listade chequeo Seguimientos Historlal de camblos

a

4 »
1 AZ Exportar
1-3de3 -

Titulo Responsable Avance Fecha Inicial Fecha Final
Tarea Aprobada sigparticipo 03/Feb/2026 10:28 03/Feb/2026 10:28 (]
Revisar tarea Yuly Marcela Barajas Aguilera 30/Ene/2026 14:20 30/Ene/2026 14:20 [}
Elaborar informe trimestral sobre la percepcion ciudadana respecta i

Paola Andrea Artunduaga Almario 30/Ene/2026 14:15 30/Ene/2026 14:15 °

de la atencién recibida, con base en la encuesta de percepcin.

8. Presentar en tres (3) sesiones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
(con corte trimestral) en la que se informe temas de servicio a la ciudadania,
incluyendo tramite y servicio mas recurrente, términos de respuestas y
resultados de la percepcion en la prestacion de los tramites y servicios de la

entidad.

& Presentar en tres (3) sesiones del CIGD (con corte trimestral) en la que se informe temas de servicio a la ciudadania, incluyendo tramite y servicio més recurrente, @) Ayuda
érminos de y Itados de la percepciénen la ion de los tramites y servicios de la entidad

ia y Etica Piiblica > Componente 1: Mecanismas para la Transparencia

Reporte de todas las acciones @

Genera Recursos Tareas que e Precedan Lista de cheau Histortal de cambl

« >
1 AZ Exportar
1-3de3 -
Titulo Avance Fechainicial Fecha Final

Tarea Aprobada 03/Feb/2026 1026 03/Feb/2026 1026 (-]

Revisar tarea Yuly Marcela Barajas Aguilera 30/Ene/2026 1418 30/Ene/2026 14:18 (]
s del CIGD (con corte trimestral) en la
0 a la ciudadania, incluyendo trémit

sultados de  Paola Andrea Artunduaga Almario 30/Ene/2026 14:14 30/Ene/2026 14:14 (]

icios de la entid
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9. Presentar con corte trimestral al Comité Institucional de Gestion y Desempefio,

la recopilacién de las sugerencias ciudadanas allegadas al Instituto.

Presentar con corte trimestral al Comité Institucional de Gestién y D pefio, la recopilacion de las sug ias ciudad llegadas al Instituto. @ Awda

Plan de Transparenciay Etica Piiblica > Componente 6: Participacion e Innovacién en la Gestién Piblica > Subcomponente 1.1. Ciudadania en la toma de decisiones piblicas

Reporte de todas las acciones

General m Recursos TareasquelePreceden | Entregables/Registros | Listade chequeo Seguimientos Historial de camblos

< >
1 AZ Exportar
1-3de3 -
Tarea Aprobada Sigparticipo 03/Feb/2026 10:28 03/Feb/2026 10:28 (-]
Revisar tarea Yuly Marcela Barajas Aguilera 30/Ene/2026 14:23 30/Ene/2026 14:23

Presentar con corte trimestral al Comité Institucional de Gestiony
Desempefio, la recopilacion de las sugerencias ciudadanas allegad ~ Paola Andrea Artunduaga Almario 30/Ene/2026 14:22 30/Ene/2026 14:22
as al Instituto.

SECRETARIA GENERAL - PROCESO DE BIENES, SERVICIOS E
INFRAESTRUCTURA

1. Realizar revision y monitoreo a la implementacién de los controles de los

Riesgos a cargo del proceso.

Realizar revision y monitoreo a laimplementacion de los controles de los Riesgos a cargo del proceso @ Ayuda

Plan de Transparencia y Etica Piblica > Componente 8: Gestién De Riesgos De Corrupcién - Mapas De Riesgo > Subcomponente 4.1 Monitoreo y Revisién > Proces

Reporte de todas las acciones

General Acclones [EBf Recursos Tareas quelePreceden | Entregables/Registros Lista de chequeo Seguimientos Historial de cambios
4 »
1 AZ Exportar
1-3ded -
Tarea Aprobada Sigparticipo 30/Ene/2026 14:19 30/Ene/2026 14:19 Q
Revisar tarea Yuly Marcela Barajas Aguilera 16/Ene/2026 16:32 16/Ene/2026 16:32

Se ha constituido compromisos en adelantar mesas de trabajo para
abordar el ajuste a laimplementacion de los controles de Riesgosa  Freddy Alejandro Gil Rodriguez 15/Ene/2026 16:49 15/Ene/2026 16:49
cargo del proceso

2. Verificar de manera permanente que la informacién publicada en el link de
transparencia de la pagina web, se encuentre completa, actualizada y es

consistente, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Transparencia,
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DE BOGOTA DC.

adelantadas por cada dependencia y/o proceso.

« Verificar de manera permanente que la informacién publicada en el link de transparencia de la pagina web se encuentre completa actualizada y es consistente de () Avuda
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Transparencia dejando informe trimestral de la verificacién efectuada y de las gestiones adelantadas )

Plan de 'y Etica Piblica > Componente 1: Mecanismos para fa Transparenciay Acceso a la Informacién > Subcomponente 5.3. Monitoreo de Acceso a la Informacidn Publica > Proceso de Gestion de bienes, servicios e infraestructura

Reporte de todaslas acciones

T Nivel superic

General Acciones (ED)] Recursos Tareas que le Preceden Entregables/Registros Lista de chequeo Seguimientos Historlal de cambios

<« »
1 AZ Exportar
1-3de3 -
Tarea Aprobada sigparticipo 30/ENe/2026 1416 30/Ene/2026 14:16 o
Revisar tarea Yuly Marcela Barajas Aguilera 30/Ene/2026 13:50 30/Ene/2026 13:50 °
Verificacion de informacion link de transparencia Freddy Alejandro Gil Rodriguez 30/Ene/2026 13:44 30/Ene/2026 13:44 °

Por lo anterior la nueva calificacion por dependencias, queda asi:

RESULTADOS EVALUACION POR DEPENDENCIAS

RESULTADOS EVALUACION OCI

ITE AREA O
M DEPENDENCIA AVANCE AVANCE

EVALUACION FINAL

) . AVANCE FINANCIERO
GESTION [FISICO

Direccion General | 100,00% | 100,00% 100,00%

Oficina Asesora de
2 o 88,24% 88,24%
Comunicaciones 88,24%

Oficina Asesora de
3 y 63,64% 63,64%
Planeacion 63,64%

4 Oficina Juridica 100,00% | 100,00% 100,00%

Oficina de Control
5 99,50% | 100,00%
Interno 99,75%
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Oficina Control

Disciplinario Interno

100,00%

100,00%

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

| IDPAC | BoGoT/\

100,00%

Subdireccion de
Asuntos

Comunales

99,50%

100,00%

99,75%

Subdirecciéon de
Fortalecimiento de
la Organizacion

Social

94,12%

94,12%

94,12%

Gerencia de Etnias

55,56%

55,56%

55,56%

10

Gerencia de

Juventud

100,00%

100,00%

100,00%

11

Gerencia de Mujer

y Género

99,50%

100,00%

99,75%

12

Subdireccion de
Promocién de da

Participacion

99,50%

100,00%

99,75%

13

Gerencia de
Escuela de la

Participacion

100,00%

100,00%

100,00%

14

Gerencia de
Instancias y
Mecanismos de la

Participacion

99,50%

100,00%

99,75%

15

Gerencia de

Proyectos

100,00%

100,00%

100,00%

16

Secretaria General

100,00%

100,00%

100,00%
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Secretaria General
17 - Atencién a la 99,50% | 100,00%
Ciudadania 99,75%

Secretaria General
18 88,89% 88,89%
- Contratos 88,89%

Secretaria General
19 ) 99,50% 100,00%
- Recursos Fisicos 99,75%

Secretaria General
20 |-Tecnologiasdela| 80,00% 80,00%
Informacién 80,00%

Secretaria General
21 99,50% | 100,00%
- Talento Humano 99,75%

Secretaria General
22 71,43% 71,43%
- Documental 71,43%

Secretaria General
23 ) ) 99,50% | 100,00%
- Financiera 99,75%

PROMEDIO FINAL 92,93% 93,13% 93,03%

Fuente: Oficina de Control Interno

El resultado de la evaluacion efectuada por la Oficina de Control Interno, respecto al
reporte realizado por la Oficina Asesora de Planeacién, donde se determina el
porcentaje de avance definitivo para la obtencién de la evaluacion final a 31 de
diciembre de 2025, se documenta en la ficha denominada: Evaluacién de gestion por
area o dependencia - vigencia 2025, elaborada para cada dependencia, donde se
observa el resultado de la evaluacion de los componentes de Gestion y Fisico con sus

respectivas observaciones y recomendaciones de mejoramiento.

Péagina 13 de 14

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 0 oo O @

Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 [ParticipacionBogota @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

www.participacionbogota.gov.co = =
Codigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

INFORME DE EVALUACION
POR DEPENDENCIAS

| IDPAC | BoGoT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

6. CONCLUSION

Las dependencias o areas evaluadas de acuerdo con la estructura organizacional,
segun los Acuerdos Internos de Junta Directiva nimeros 002 y 006 de 2007, tuvieron
un desempenio durante la vigencia 2025, en términos porcentuales entre el 92.93%, en
el avance de gestion, y el 93.13%, en el avance fisico, para una evaluacion final del
93.03%.

De acuerdo con la evaluacion realizada se recomienda que los procesos deben aplicar
el procedimiento establecido para el manejo del SIGPARTICIPO, en cuanto al reporte
de informacién dentro de los términos establecidos con la calidad que se requiere, y dar
aprobacion por el lider responsable para poder visualizar en el aplicativo el avance y

cumplimiento de la accion.

Se anexan las 23 “fichas de evaluacion” a igual numero de dependencias, las cuales

hacen parte integral del presente informe.
Fecha de aprobacion: 03/02/2026

Elaboro y verifico: Revis6 y aprobo:

DIANA PATRICIA MORA B. CLAUDIA PATRICIA GUERRERO C.
Profesional Universitario 219-01 Jefe Oficina de Control Interno
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