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INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL - VERIFICACION DE EFICACIA

1. OBJETIVO

Determinar el nivel de eficacia de las acciones del Plan de Mejoramiento Institucional
que a 31 de julio de 2025 se encontraban en el paso Verificacion eficacia por parte de
los procesos del Instituto, mediante la verificacion del registro de las fechas planificadas
y las actividades reportadas a través del aplicativo SIG PARTICIPO validandolas a

través de las evidencias.

2. ALCANCE

Las acciones registradas en el Plan de Mejoramiento Institucional a 31 de julio de 2025

que se encontraban en el paso Verificacion Eficacia en el aplicativo SIGPARTICIPO.

3. CRITERIOS

v’ El criterio para la verificacidon de eficacia esta dado por el cumplimiento de las
actividades formuladas por los procesos y su plazo de ejecucion, esto aplica para
todas aquellas acciones que a 31 de julio de 2025 se encontraban en el paso
Verificacion Eficacia dentro del flujo del Plan de Mejoramiento Institucional
aplicativo SIGPARTICIPO.

v' Guia para la administracién del Plan de Mejoramiento IDPAC-AM-GU-01 Versién 5,
del 30 de diciembre de 2022.
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4. METODOLOGIA

El dia 23 de agosto de 2025 se descargd del aplicativo SIG-PARTICIPO el reporte
“Seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional” del Instituto en formato Excel, el cual
contiene las acciones que se encontraban para verificacion eficacia con corte al 31 de
julio de 2025. Se realizé el seguimiento a cada una de las acciones que se encontraban
en el paso “Verificacion Eficacia” del flujo de mejora del SIG PARTICIPO, revisando las
fechas finales planificadas para el desarrollo de cada accién y el cumplimiento de los
criterios definidos en la formulacion de la actividad, acorde con la informacion reportada

y los soportes aportados por los procesos en el aplicativo SIG PARTICIPO.

5. RESULTADOS

La verificacidn de las fechas planeadas y los avances reportados en el aplicativo SIG
PARTICIPO con sus respectivos documentos adjuntos a 31 de julio de 2025, evidencio
que el Plan de Mejoramiento Institucional incluye 7 Observaciones, 14 acciones dentro
del paso Verificacion Eficacia.

Tabla 1. Estado de las acciones a 31 de julio de 2025

Verificacion Eficacia TOTAL OB Total Acciones

Promocion de la Participacion

Ciudadana y Comunitaria 3 6
incidente

Gestion Contractual 1 2
Comunicacion Estrategica y 1 2

Nuevas Tecnologias

Gestion de Talento Humano

Gestion Financiera
TOTAL 7 14

Fuente: SIGPARTICIPO - Oficina de Control Interno
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De acuerdo con la informacion de la Tabla 1, del total de Observaciones y acciones
incluidas en el Plan de Mejoramiento Institucional, para el presente seguimiento la
Oficina de Control Interno verificd catorce (14) acciones, correspondientes a siete (7)

observaciones que se encuentran reportadas en el Aplicativo SIGPARTICIPO.

A continuacion, se definen los criterios de evaluacion de las acciones que se
encuentran en el flujo del del Plan de Mejoramiento del Aplicativo SIGPARTICIPO, de

acuerdo a los estados en los que se encuentra cada una:

e Ejecucion Plan de Mejoramiento:

Para la verificacion de este estado, la Oficina de Control Interno considero cinco (5)

escenarios:

a) En Ejecucién: Son todas aquellas acciones que se encuentran desarrollando las
actividades formuladas dentro de la fecha final planificada y la cual no ha

vencido.

b) Cumplida: Son todas aquellas acciones formuladas que fueron finalizadas
dentro de la fecha final planificada, pero sobre las cuales el proceso no continué

con el flujo a verificacién de eficacia.

¢) Vencida: Son todas aquellas acciones formuladas que no realizaron reporte de
su ejecucion dentro de la fecha final planificada y aquellas acciones formuladas
que fueron registradas por el responsable como finalizadas dentro del plazo
establecido, sobre las cuales el proceso no continué con el flujo y cuyo reporte
y/o evidencias no soportan adecuadamente la ejecucion y cumplimiento de las

actividades formuladas.
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d) Cumple fuera de término: Son todas aquellas acciones formuladas, que

cumplen con las actividades documentadas fuera de la fecha final planificada.

e) Reformulacion de la accién: Son todas aquellas acciones que fueron
determinadas como No Efectivas en anteriores seguimientos PMI - Verificacion
de Eficacia, fueron devueltas en el flujo al paso “Analisis de Causas y

Formulacion de Acciones”y posterior le fueron formuladas nuevas acciones.

e Verificacion de Eficacia:

Se verifica que los procesos cumplan con las acciones formuladas dentro de la
fecha final planificada. Las acciones que cumplen con esta condicién avanzan en el
flujo al paso “Verificacion de Efectividad y Cierre”, siempre y cuando las acciones
complementarias, si las tiene, también se determinen como cumplidas. En cambio,
aquellas acciones que no cumplen con las actividades formuladas se determinan
como No Eficaces y en “estado de la accion” se registra “Vencida”y se regresan en
el flujo al paso “Ejecucion Plan de Mejoramiento” junto con las acciones

complementarias, si las tiene.

Nota: Las acciones que se encuentran en el estado “Verificacion de Efectividad y
Cierre” no son objeto de verificacion en el presente seguimiento. Dichas acciones seran
revisadas en el proximo ciclo de verificacién de efectividad que programe la Oficina de

Control Interno.
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4.1. PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y
COMUNITARIA INCIDENTE

4.1.1 OBSERVACION: Ob-0225

OBSERVACION

En los procesos de inscripcion para la seleccion de medios comunitarios y
organizaciones sociales beneficiadas de las convocatorias, la Subdireccion de
Fortalecimiento de la Organizacién Social no cumple totalmente con la evaluacion,
revision y verificacion de los requisitos y documentos definidos en los términos de
referencia.

Se reviso la primera accion: “Estandarizar lineamientos para la verificacion de requisitos
acorde a lo establecido en los términos de la convocatoria sobre evaluacion y revision
establecidos para cada una de las convocatorias”. Se observo que los documentos
"02_PF_Plan de FortalecimientoFormato_V2023 VF_1.xIsx"y
"03_AT_FormatoAsesoriaTecnica V2023 VF_1.docx", aun no se han formalizado en el
Sistema de Gestion Integrado dentro del aplicativo SIGPARTICIPO, se evidencidé que

no se reportan avances desde el 27 de septiembre de 2023.
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llustracion 1. Estado Actual de los documentos que reposan en SIGPARTICIPO
del Proceso Promocion de la Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente

Docs Promocion e Innovacion de la Participacion Cludadana Incidente

En cuanto a la segunda accioén: Implementar los lineamientos de verificacion de
requisitos en las convocatorias adelantadas durante el primer semestre 2023, en el
reporte de verificacion eficacia del sequndo semestre 2024 se habia determinado como

No eficaz, teniendo en cuenta que el proceso aporta los documentos documento
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“Formato_MatrizEvaluacionliniciativas.xlsx” se encuentra actualizado en su version 1 del
18/12/2023 y el documento “ IDPAC-PCI-FT-25 registra con el nombre "Evaluacion
General de talleres, foros, encuentros de la subdireccion de Fortalecimiento de la
Organizacion Social_" en su version 1 del 24/10/2018, como soporte de cumplimiento
de la actividad, no obstante, la accion propone la Implementacion de los lineamientos
de verificacion de requisitos en las convocatorias durante el primer semestre 2023, pero
no se encontro evidencia del cumplimiento de esta actividad, , por tal motivo se
determina que las acciones no fueron eficaces se regresan en el flujo al paso

“Ejecucion Plan de Mejoramiento”

4.1.2. OBSERVACION: Ob-0226

OBSERVACION

La Subdireccion de Fortalecimiento de la Organizacién Social no realiza seguimiento a
la ejecucion y cumplimiento de los compromisos pactados al momento de la entrega de
los incentivos, segun lo definido en los documentos Términos de Referencia de las
convocatorias que establecen realizar seguimiento por parte del Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal — IDPAC a las propuestas elegidas.

Se observo que desde el 18/04/2023 estas acciones no tienen avance, se observo en el
seguimiento de la OCI del segundo semestre 2024, se determind que la observaciéon no
habia sido eficaz ya que la para la primera accién: estandarizar instrumentos que

permitan el seguimiento a las Obligaciones generales contenidas en los términos de
. . .y . 6
referencia contenidas en la convocatoria”, se observd De acuerdo con lo aportado por

el proceso en el reporte de las acciones del SIG PARTICIPO con fecha de registro del
02/03/2023 se evidencia los documentos "Modelo de TDR _ Plan de Mejoramiento
observacion1.pdf" y "terminos_de_referencia_modelo.docx”, sin embargo éstos no
atienden la descripcion de la accion para que “permitan el seguimiento a las

obligaciones generales contenidas en los términos de referencia contenidas en la
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convocatoria De acuerdo con lo establecido en mesa de trabajo realizada el
22/02/2024, el proceso remite mediante correo electronico del 22/02/2024, los
siguientes documentos: 1. Formato_InformeSeguimientolniciativas V2023, 2. A2_
Formato_InformeSeguimientolniciativas_Colectiva Huertopia, 3. A2_IF LaManada
El primero es un formato denominado: "INFORME DE SEGUIMIENTO INICIATIVAS
ORGANIZACIONES SOCIALES Y MEDIOS COMUNITARIOS GANADORAS DE
CONVOCATORIA" el cual aun no tiene codigo ni fecha de aprobacion. Los documentos
2 y 3 corresponden al formato diligenciado en el cual se hace seguimiento a las
obligaciones de las organizaciones Colectiva Huertopia y La Manada, pero son
formatos que aun cuando estan diligenciados no estan aprobados por la Oficina
Asesora de Planeacion.

Por lo anterior, la accion se determina como no cumplida, dado que la accion plantea
"Estandarizar instrumentos” y en el Instituto la estandarizacion de documentos se

realiza mediante el Sistema Integrado de Gestion”.

La OCI llevd a cabo verificacion en el SIGPARTICIPO, con el fin de corroborar la
formalizacion del Formato Informe de Seguimiento Iniciativas Organizaciones Sociales y
Medios Comunitarios Ganadoras de Convocatoria” no obstante a la fecha no se

encontraron.

En cuanto a la segunda accion: verificar por la persona designada por la SFOS del
seguimiento a las obligaciones pactadas y el debido diligenciamiento de instrumento
para tal fin, se determiné mediante Informe de Seguimiento a las acciones del plan de
Mejoramiento Institucional verificacion eficacia segundo semestre 2024, que los
soportes reportados no correspondian a la accion planteada, puesto que no se observo
evidencia de la “verificacion por la persona designada por la SFOS del seguimiento a
las obligaciones pactada y el debido diligenciamiento de los instrumentos para tal fin”,
La OCI verifico en el Aplicativo SIGPARTICIPO y se pudo corroborar que el proceso no

ha reportado las evidencias del cumplimiento de esta actividad, por tal motivo se

10
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determina que las acciones no fueron eficaces se regresan en el flujo al paso

“Ejecucion Plan de Mejoramiento”

4.1.3. OBSERVACION: Ob-0251

OBSERVACION

El proceso Promocién e Innovacion de la Participacion Ciudadana Incidente incumple
con lo dispuesto en los lineamientos definidos por ese proceso para seleccion y
ejecucion de las Obras con Saldo Pedagogico Misionales.

Se observo que en el anterior seguimiento, la primera actividad: Definir los criterios en
el documento Metodologia de Dialogo y Concertacion Obras con saldo pedagdgico,
estableciendo los lineamientos para modificar el presupuesto de la Obra, se determind
no eficaz, por que al momento de esa verificaacion el documento aun no se encontraba
formailizado en el SIGPARTICIPO, no obstante mediante esta verificacion se realizo la
revision a los documentos del Porceso Promocion de la Participacion incidente y se
pudo corroborar que la version 8 del documento IDPAC-PIPCI-ES-01 Metodologia con
Saldo Pedagogcio ya esta formalizado en el SIGPARTICIPO, asi mismo se observé el
cumplimiento de la segunda actividad, la cual correspondia a la socializacion de los
lineamientos incluidos en la actualizacién de la metodologia, la cual se pudo corroborar

mediante Acta de socializacién como evidencia cargada en el SIGPARTICIPO.

11
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llustracion 2. Estado Actual deldocumentos que reposan en SIGPARTICIPO del
Proceso Promocion de la Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente.

(1) Ayuda

IDPAC-PIPCI-ES-01 Estrategla a 22/Ag0/202409:54:00 P, Obras, $3180,  pctivo °

Teniendo en cuenta lo anterio, la OCI determin6 que las acciones fueron eficaces y

continua en el flujo al siguiente paso Verifiacion Efectividad y Cierre.

4.2. COMUNICACION ESTRATEGICA Y NUEVAS TECNOLOGIAS

4.2.1. OBSERVACION: Ob-0104

OBSERVACION

De acuerdo con el item 20, recomendaciones presentadas por la Auditoria Externa
relacionada con las Pruebas de seguridad Externas, Se atendera la observacién de
acuerdo al Inventario de activos de informacién HW y SW de la entidad.

12
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Con respecto a esta observacion, se revisaron las dos acciones, para verificar la
primera: Revisar y/ o actualizar el procedimiento de actualizacion de inventarios de activos de
informacion, se consulté en el SIGPARTICIPO los documentos correspondientes al
proceso y se observé que la version 4 del inventario de activos de informacion ya se
encuentra formalizada en el SIG, la segunda accién correspondia a la verificacion de la
actualizacion del inventario, lo cual se pudo se corroborar en esta revision, por lo que se
determina que las Acciones fueron eficaces, y continua en el flujo al siguiente paso,

verificacion efectividad y cierre.

4.3. GESTION FINANCIERA

4.3.1. OBSERVACION: Ob-0253

OBSERVACION

El proceso de Gestion Contractual incumple lo establecido en el Decreto 371 de 2010,
articulo 2, numeral 1y el procedimiento IDPAC-GC-PR-02 “Etapa Contractual
Contratos y Convenios” - V9.

Las acciones formuladas para esta observacién ya fueron verificadas y fueron
determinadas eficaces y efectivas en los seguimientos al PMI verificacion eficacia y PMI
verificacion efectividad del primer semestre 2025 correspondientemente. Se solicita al
area de Planeacion, habilitar al responsable de los pasaos de verificacion eficacia y
efectividad del SIGPARTICIPO para poder documentar los resultados del seguimiento a

esta observacion.

13
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4.4. GESTION CONTRACTUAL

4.4.1. OBSERVACION: Ob-0358

OBSERVACION

El Proceso Gestion Contractual contraviene lo establecido en el Manual Operativo
Presupuestal del Distrito Capital (Resolucién SDH No. 91 del 22 de Septiembre de
2017), numeral 3.2 Ejecucion Pasiva, subnumeral 3 Compromisos, subtitulo: Certificado
de Registro Presupuestal CRP el cual indica que: “Es importante tener en cuenta que la
fecha del registro del CRP debe ser igual o inmediatamente posterior a la firma del acto
(contrato, orden de compra, acto administrativo, resolucion, entre otros) y previo a la
ejecucion del mismo”. (Negrilla y subrayado fuera de texto).

Al revisar el estado de estas acciones en el SIGPARTICIPO se evidencid lo siguiente:
La primera accion: Realizar una capacitacion a los abogados responsables de la
elaboracion de contratos de prestacion de servicios sobre el procedimiento de solicitud
de registros presupuestales y los tiempos que por el mismo procedimiento son
inherentes al inicio de la ejecucion del contrato, se encuentra cumplida, se observaron
los soportes de la capacitacion a los abogados responsables de la elaboracidon de
contratos de prestacion de servicios sobre el procedimiento de solicitud de registros
presupuestales y los tiempos que por el mismo procedimiento son inherentes al inicio

de la ejecucion del contrato.

Al revisar la segunda actividad propuesta: Realizar sequimiento a una muestra mensual
del 10% de los contratos suscritos en los meses OCTUBRE NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE de 2024 para verificar el cumplimiento de las acciones que garantizan que
la fecha de expedicion del RP es la misma o anterior a la fecha de inicio del contrato,
se evidencio que a la fecha se encuentra vencida y solo se observo el reporte del
muestreo del 10% de los contratos suscritos en el mes de Octubre y la actividad incluia

también los meses de noviembre y diciembre de 2024.

14
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Por lo que se determina que las acciones a la fecha no han sido eficaces y regresan en

el flujo al paso “Ejecucion Plan de Mejoramiento”.

4.5. GESTION DEL TALENTO HUMANO

4.5.1. OBSERVACION: Ob-0359

OBSERVACION

Los Procesos Gestién del Talento Humano y Fortalecimiento de Organizaciones
Sociales, Medios Comunitarios, Comunales e Instancias de Participacion, incumplen
con lo establecido en el numeral 6.3 “Reprogramaciéon del PAC” del documento
“Instructivo para una Adecuada Proyeccién, Programacion y Reprogramacion del PAC”
V1 del 27/08/2021.

Se revisaron los soportes que dan cumplimiento a la actividad propuesta: “Verificar que
todos los documentos de reprogramacion de PAA estén firmados por el proceso que
remite a tesoreria” La OCI verificd a través de los soportes cargados en el
SIGPARTICIPO, y se pudo evidenciar que los documentos soportes de la
reprogramacion del PAA se encontraban debidamente firmados por los diferentes
procesos que remitieron a tesoreria, por lo que se determina que la accion fue eficaz y

continua en el flujo al siguiente paso, verificacion efectividad y cierre.

15
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Tabla 2. Observaciones cuyas acciones fueron "Eficaces" — y pasan a Verificacion
Efectividad y Cierre

item Cédigo Proceso
1 OB-0104 Comunicacion Estratgglca y Nuevas
Tecnologias
2 OB-0251 Promocién de la Ffart!0|pa(;_|on Ciudadana
y Comunitaria Incidente
3 0OB-0253 Gestidon Financiera
4 0OB-0359 Gestidn del talento Humano

Fuente: Oficina de Control Interno

Nota: Las anteriores acciones seran objeto de verificacion en el préximo ciclo de
seguimiento al PMI — Verificacidon de Efectividad que la Oficina de Control Interno

programe para la vigencia 2025.

OTRAS SITUACIONES EVIDENCIADAS DURANTE EL
SEGUIMIENTO

Durante la verificacién efectuada a las acciones del Plan de Mejoramiento Institucional,
del segundo semestre 2025, se evidencié que aun no se ha habilitado a la responsable
de la OCI de los pasos Verificacion eficacia y Verificacion efectividad y Cierre para las

Siguientes observaciones:

16
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Tabla 3. Relacion de Observaciones cuyas acciones ya fueron verificadas y requieren
habilitacion para documentar el Siguiente paso en el Flujo del PMI- SIGPARTICIPO

Proceso Codigo Efectiva No Efectiva No Eficaz
Promocién e
Innovacion de
1 la I_Darticipacién OB-0259 X
Ciudadanay
Comunitaria
Incidente
Gestion
2 Contractual 0B-0253 X
X
No efectiva
Gestion de regresa! al
3 Talento OB-0269 A paso-
Humano nalisis de
Causas 'y
Formulacién
de acciones
Inspeccion 0OB-0109 X
4 Vigilanciay | OB-0121 X
Control — IVC
- X
Promoqp ne Vencida/Regresa
Innovacioén de al paso
5 la Participacién | OB-0251 . . .
Ciudadana Ejecucién Plan
Incidente de mejoramiento

Fuente: Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta lo anterior se genera la siguiente recomendacion:

Recomendacioéon No. 1:

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion (OAP), en su calidad de
responsable del aplicativo SIGPARTICIPO, habilitar el perfil del responsable de la

Oficina de Control Interno (OCI) para los pasos de “Verificacion de Eficacia”,

17
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“Verificacion de Efectividad” y “Cierre” dentro del médulo de seguimiento al PMI,
con el fin de garantizar que dicha dependencia pueda registrar y documentar de manera
oportuna las observaciones pendientes correspondientes a los informes de seguimiento

del primer semestre de la presente vigencia.

Esta accion permitira asegurar la trazabilidad de los hallazgos, fortalecer la funcion de
control interno y facilitar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG, particularmente en lo relacionado con la

evaluacion y mejora continua de la gestion institucional.
7. CONCLUSIONES

v Durante la verificacion realizada al Plan de Mejoramiento Institucional con corte a
31 de julio de 2025, la OCI evalué 14 acciones correspondientes a 7
observaciones, encontrando un avance heterogéneo entre los diferentes
procesos.

v Se evidencié que de las catorce (14) acciones verificadas, ocho (8) fueron
calificadas como eficaces, es decir un 57,14% y, en consecuencia, avanzaron al
paso de Verificacion de Efectividad y Cierre, lo que refleja esfuerzos de mejora
en procesos como Comunicacién Estratégica y Nuevas Tecnologias, Gestién del
Talento Humano y Promocién de la Participacién Ciudadana.

v' Se observo que persisten acciones no eficaces o vencidas, principalmente en
los procesos de Fortalecimiento de la Organizacién Social y Gestion
Contractual, lo que afecta la oportunidad en la implementacién de medidas
correctivas.

v Se identificé una limitacién en el flujo del aplicativo SIGPARTICIPO, dado que
la OCI no cuenta con permisos para registrar y documentar los pasos de
Verificacion de Eficacia, Efectividad y Cierre, lo que restringe la trazabilidad

de las observaciones y genera retrasos en la documentacion oficial.
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v

Se observo la necesidad de continuar fortaleciendo la formalizacion de
documentos, lineamientos y formatos en el Sistema Integrado de Gestion,
para garantizar que las acciones formuladas se encuentren debidamente

soportadas y puedan avanzar en el flujo del PMI.

8. RECOMENDACIONES GENERALES

v

La Oficina Asesora de Planeacion (OAP): habilitar a la Oficina de Control
Interno en el aplicativo SIGPARTICIPO para documentar los pasos de
Verificacion de Eficacia, Verificacion de Efectividad y Cierre, asegurando la
trazabilidad y cierre oportuno de las observaciones.

Los procesos responsables deben fortalecer la oportunidad en la publicacion
de evidencias al aplicativo, garantizando que correspondan con lo definido en
las acciones formuladas y dentro de los plazos establecidos.

La Alta Direccioén debe reforzar los mecanismos de seguimiento y control
interno para los procesos que han presentado reincidencia en observaciones no
eficaces, con el fin de evitar retrasos en la ejecucion de compromisos.

Priorizar la formalizacién en el SIG de instrumentos, lineamientos y
metodologias reportados como soporte de cumplimiento, evitando el uso de
formatos provisionales o no aprobados.

Continuar con las capacitaciones y socializacion de los lineamientos
presupuestales, contractuales y de participacién ciudadana, garantizando que los
equipos de trabajo cuenten con claridad normativa y metodologica en la

ejecucion de sus actividades.
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Elaboré y verificd Reviso y aprobo:
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PAOLA ANDREA RAMIREZ JIMENEZ CLAUDIA PATRICIA GUERRERO CHAPARRO

Contratista Oficina Control Interno Jefe Oficina de Control Interno (E)
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