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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES REGISTRADA EN EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
TRAMITES - SUIT

Los tramites tienen un marco legal que los crea y los vuelve obligatorios para acceder a

un derecho, cumplir con una obligacion o ejercer una actividad.'

Un tramite es el conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el Estado
dentro de un proceso misional que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de
interés ante una entidad u organismo de la administracién publica o particular que
ejerce funciones administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o

cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la ley.?

Los tramites son susceptibles de ser racionalizados; esto es una fase contenida en la
Politica de Racionalizacion de Tramites, la cual busca implementar acciones efectivas
que permitan mejorar los tramites a través de la reduccidn de costos, documentos,
requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas
no presenciales como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que

signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion.

Los tipos de racionalizacién pueden desarrollarse a través de actividades normativas,
administrativas o tecnoldgicas, orientadas a facilitar la relacion del ciudadano, usuario o

grupo de interés frente al Estado.

1 DAFP - ¢Cémo diferenciar un tramite de otros procedimientos administrativos (OPA)? - SUIT - Funcidn Publica
2 DAFP - ¢Cémo diferenciar un tramite de otros procedimientos administrativos (OPA)? - SUIT - Funcidn Publica
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Es asi como mediante la Resolucion 455 de 2021 “Por la cual se establecen
lineamientos generales para la autorizacion de tramites creados por la ley, la
modificacion de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion,
racionalizacion y estandarizacion de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la

Ley 2052 de 2020” emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica”,
en su articulo 15, se sefala: “Registro en el médulo de gestion de racionalizacion. Cada
autoridad debera registrar en el Sistema Unico de Informacién de Trémites — SUIT, la
estrategia de racionalizacion de tramites del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de que trata la Ley 1474 de 2011".

Adicional en su paragrafo 2, dice: “La Oficina de Planeacion o quien haga sus veces
debera liderar el proceso de consolidacion y monitoreo de la estrategia de
racionalizacion de tramites, en coordinacion con los responsables o lideres de los
tramites en la entidad, de conformidad con lo establecido en los Articulos 2.1.4.5.y
2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015”.

De igual manera en el paragrafo 3, expresa: “La Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces, en el marco de la funcion establecida en el Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081
de 2015, adelantara el seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites a

través del Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT”.

Por tanto, en cumplimiento de la normatividad antes citada, la Oficina de Control

Interno, presenta el informe de los resultados del respectivo seguimiento a la estrategia
de racionalizacién de tramites a través del Sistema Unico de Informacién de Tramites —
SUIT” registrado por el Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal durante la

vigencia 2025.
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1. OBJETIVO

Verificar el avance de la estrategia de racionalizacion de tramites registrada en el
aplicativo del Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT, por parte del Instituto
Distrital de la Participacion y Accion Comunal — IDPAC para ser desarrollada en la

vigencia 2025.
2. ALCANCE

Acciones de racionalizacion registradas en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites — SUIT por el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal para

desarrollar durante la vigencia 2025, con corte a julio 31 del mismo afo.
3. CRITERIOS NORMATIVOS

Resolucion No. 455 de 2021, emitida por El Departamento Administrativo de la
Funcién Publica

“Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacion de tramites
creados por la ley, la modificacion de los tramites existentes, el sequimiento a la politica
de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites y se reglamenta el
Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020

Guia metodoldégica para la racionalizacion de tramites, version 1 de diciembre de 2017,
emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.
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4. METODOLOGIA

Se adelanto estudio y analisis de la normatividad relacionada con la racionalizacion de
tramites: 1) Resolucion 455 de 2021 emitida por el DAFP y 2) Guia metodoldgica para

la racionalizacion de tramites, versién 1 de diciembre de 2017, expedida por el DAFP.

La Oficina de Control Interno, consulté en el Plan de Transparencia y Etica Publica
2025 - Componente 4: “Racionalizacion de tramites”, las actividades o tareas inherentes
a la estrategia de racionalizacion de tramites a desarrollar por la entidad en la vigencia
2025.

Se reviso el “Monitoreo”, realizado por el/la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion o
su delegado como Administrador de Gestion, sobre los avances e implementacion de
las etapas de cada una de las acciones establecidas en la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites inscrita en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
(SUIT) del DAFP.

Se ingreso al aplicativo SUIT a través del rol de Jefe de la Oficina de Control Interno
para consultar los tramites que actualmente tiene registrados el IDPAC vy verificar los

avances correspondientes al ciclo de racionalizacion.

Se indago como realizar el registro de observaciones o recomendaciones de la Oficina

de Control Interno, como resultado del seguimiento realizado.

Se elabor¢ el informe final que sera enviado al representante legal de la entidad.
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5.1. Tramites registrados por la entidad en el aplicativo SUIT — vigencia 2025
Tabla 1 Lista de tramites de la entidad - vigencia 2025
Numero Nombre Estado

27497 Inscripcién o refqrma de estatutos de las organizaciones Inscrito
comunales de primero y segundo grado

29001 Inscrl'pC|on de dignatarios de las organizaciones comunales Inscrito
de primero y segundo grado
Certificacion de la personeria juridica y representacion legal

29191 | de las organizaciones comunales de primero y segundo Inscrito
grado

34445 Inscripcion exc_epmonal de un afiliado a una Organizacién Inscrito
Comunal de primer grado

14318 Rqun00|m|ento de personeria juridica de los organismos de Inscrito
accion comunal de primero y segundo grado

27424 Cancelacion de Ig personeria juridica de las organizaciones Inscrito
comunales de primero y segundo grado

29002 Apertl_Jra, _reglstro y/o reemplazo lde libros de las Inscrito
organizaciones comunales de primero y segundo grado
Constitucion de mas de una Junta de Accién Comunal en un .

30593 . Y Inscrito
mismo territorio

84296 SO|I(.:I’[.Ud de copia de certificados de la Escuela de la Inscrito
Participacion

85371 Inscrlpqonf ,actuallzaglor) y certlflcaglon de medios de Inscrito
comunicacion comunitaria y alternativa

Fuente: https:/tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-

web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion.jsf?_adf.ctrl-state=sgtq9ql0i_3
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5.2. Componente 4: “Racionalizacion de tramites” del Plan de Transparencia

y Etica Publica — vigencia 2025

La Oficina de Control Interno - OCI consulté en el link de transparencia de la pagina
web del IDPAC, el Plan de Transparencia y Etica Publica con fecha de formulacion: 27-
dic-2024 y fecha de aprobacion: 27-ene-2025, las actividades o tareas correspondientes
al Componente 4: Racionalizacion de tramites - Subcomponente 1.1. Racionalizacién
de tramites, que son de obligatorio registro en el aplicativo Sistema Unico de

Informacién de Tramites (SUIT) del DAFP, hallando lo siguiente:

Tabla 2 Actividad Componente 4: “Racionalizacion de tramites” — PTEP 2025

ACTIVIDADES - TAREA FECHA  FECHA

INICIO FINAL

ITEM (Sumatoria de acciones que permiten cumplir la
categoria - producto)

Registrar en el SUIT la estrategia de racionalizacion
1 2/02/2025 | 28/02/2025

del tramite.

Fuente: PTEP 2025 — Version 1

En el Componente 4: “Racionalizacién de tramites” del Plan de Transparencia y Etica
Publica — vigencia 2025, se programo el registro de la estrategia de racionalizacion en
el SUIT (acciones de racionalizacién administrativa, normativa o tecnoldgica) con fecha
de finalizacion el 28/02/2025.

Evidencias:

Plan de Transparencia y Etica Publica 2025 - V1.
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5.3. Desarrollo de la estrategia racionalizacion de tramites registrada en el
SUIT

La Oficina de Control Interno - OCI consulto en el aplicativo Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT) del DAFP, las acciones de racionalizacion programadas
por la entidad para la vigencia 2025, evidenciando que alli se encuentra publicada la
siguiente justificacion de no realizacion en la vigencia 2025 de estrategia alguna de

racionalizacion de tramites:

llustracion 1 SUIT — Justificacion “No racionalizaciéon de tramites”

@ FUNCION PUBLICA S\”t

Fecha de generacion : 2025-08-

Relacion histérica de razones por las cuales su entidad no planifico estrategia de racionalizacion de tramites o decidio realizarla
una vez superada las situaciones que impedian su realizacion.

Fecha Registro;  2025-01-31 23:38 Usuario: Apolano178

Justificacion/Reversion:

Durante la vigencia 2025, el IDPAC desarrollara procesos de participacion ciudadana con el objetivo de identificar, en conjunto
con la comunidad, qué tramites podrian ser objeto de racionalizacion. Esta estrategia busca garantizar que cualquier
optimizacién responda a las necesidades reales de los ciudadanos y usuarios de la entidad.

Por ello, el Plan de Accion Institucional no contemplé la racionalizacién de tramites especificos, sino la realizacion de estos
gjercicios participativos, que permitiran definir de manera informada y concertada las mejoras en la gestién de los tramites de la
entidad.

Aunado a lo anterior, |a entidad se propone realizar un exhaustivo monitoreo de la eficiencia y eficacia de los tramites postulados
en afios anteriores.
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llustracion 2 SUIT — Estado de racionalizacién de tramites vigencia 2025

[ | B Comeo: Avaro Enrique Romero & X @ pr x = = o X

& G & httpsy//tramites1.suit.gov.co/racior -web/faces/gestionracionalizacion/r

V/racionalizacion_priorizacion.jsf?_adf.ctrl-state=wcd1536a6,
270,

B
7
Funcidén Publica

Priorzacion

Periodo: 2025

Planes de desarrollo  Ciudadania  Institucion  Analisis Entidad  Otros Lineamientos  Racionalizacion  Priorizaci ion

ver + onalizacién’ | [} Separar

Nimero

Fl
3

EEBOOEEB

[
b

Funcidn Publica Carrera 6 # 12 - 62 Bogoti D.C. | Soporte: Mesa de servido  Correo: 0000 | Tekéfono: (S7)(601) 7395656 | 2017

Fuente: Aplicativo SUIT DAFP

En consecuencia, al no existir una estrategia de racionalizacion de tramites en la
vigencia 2025, la Oficina de Control Interno queda impedida para efectuar el respectivo
seguimiento en el Aplicativo SUIT, ya que el mddulo “Racionalizacion” se encuentra

inactivo para la entidad.

Recomendacion 1:

Articular en el Plan de Transparencia y Etica Publica con fecha de formulacién: 27-dic-
2024 y fecha de aprobacion: 27-ene-2025, la actividad o tarea: “Registrar en el SUIT la
estrategia de racionalizacion del tramite”, correspondientes al Componente 4:
Racionalizacién de tramites - Subcomponente 1.1. Racionalizacion de tramites, con el
registro que se realiz6 en el aplicativo SUIT, respecto a no realizacion de estrategia de

racionalizacion de tramites duranta la vigencia 2025.
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5.4. Monitoreo de la estrategia racionalizacién de tramites registrada en el
SUIT

De acuerdo con la Guia de usuario Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT,
corresponde a la jefatura de la Oficina Asesora de Planeacion realizar el monitoreo y a
la Oficina de Control Interno para cada de las siguientes etapas; disefiadas en forma de

pregunta:

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

3. ¢, Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

4. ; Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?

Estas preguntas de control, no pudieron ser resueltas en esta ocasion, debido a que la
entidad no registro estrategia alguna de racionalizacidon de tramites para desarrollar en

la vigencia 2025.

5.5. Seguimiento de la estrategia racionalizaciéon de tramites inscrita en el
SUIT

La Oficina de Control Interno — OCI, no registrara seguimiento alguno a estrategias de
racionalizacion de tramites en el SUIT con corte a 31 de julio de 2025, debido a que
segun la evidencia documental encontrada en el aplicativo SUIT, la entidad justifico el

no registro de estrategia durante la vigencia 2025.
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6. CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del seguimiento que debe hacer de
conformidad con lo establecido en los articulos 2.1.4.5y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de

2015, concluye:

Para la vigencia 2025, con corte a 31 de julio de 2025, la entidad no inscribio en el

aplicativo SUIT, una estrategia de racionalizacion de tramites.

7. RECOMENDACIONES GENERALES

De acuerdo con lo consagrado en la justificacion de no realizacion de estrategia de
racionalizacion de tramites durante la vigencia 2025, registrada en el aplicativo SUIT

por parte del jefe de la Oficina Asesora de Planeacion de la entidad, se recomienda:
Desarrollar estrategias de participacion ciudadana con el objetivo de identificar, en
conjunto con la comunidad, qué tramites podrian ser objeto de racionalizacion en la

siguiente vigencia.

Realizar un exhaustivo monitoreo por parte de la Oficina Asesora de Planeacion de la

eficiencia y eficacia de los tramites postulados en afos anteriores.

Aprobado: 28 de agosto de 2025

Elaboré y verifico: Reviso y aprobd:
ENRIQUE ROMERO GARCIA CLAUDIA PATRICIA GUERRERO CH.
Profesional Universitario 219-03 Jefe Oficina de Control Interno (e)
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