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INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL ART. 4 -
DECRETO 371 DE 2010 “DE LOS PROCESOS DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA'Y CONTROLSOCIAL”

El 30 de agosto de 2010 se expidio desde la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, Decreto 371
de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades yOrganismos del
Distrito Capital", considerando que se hace necesario insistir en elfortalecimiento de la
transparencia y en la prevencién de la corrupcion, a través delmejoramiento de los
procesos de participacion ciudadana y control social, entre otros para el logro de los fines
de la Administracion Distrital y el cumplimiento de los compromisos ante la ciudadania

capitalina.

Siendo que el Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal - IDPAC-, es un
establecimiento publico del orden distrital, adscrito a la Secretaria Distrital de Gobierno,
debe dar cumplimiento a los lineamientos sefialados en el articulo 4 “Delos procesos de la
participacion ciudadana y control social en el Distrito Capital” del Decreto 371 de 2010 a
fin de obtener unos indices adecuados de cumplimientoen la medicidon que pueda realizar

la Veeduria Distrital.

1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento por parte del Instituto Distrital de la Participacion y Accién
Comunal del Articulo 4 del Decreto 371 de 2010 de la Alcaldia Mayor de Bogota “De los
procesos de la participacion ciudadana y control social en el Distrito Capital”, mediante la
comprobacién de evidencias documentales que permitan efectuar las recomendaciones

que contribuyan al mejoramiento en la Entidad.
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2. ALCANCE

Acciones implementadas por el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal con
corte a julio 31 de 2025, orientadas a preservar y fortalecer la transparencia y la
prevencion de la corrupcion, en lo relacionado con los procesos de la participacion

ciudadana y control social.

3. CRITERIOS

Ley 80 de 1993 - Art 66
Relacionado con la vigilancia y el control ciudadano a los contratos que celebren las

entidades estatales.

Decreto 371 de 2010 — Art. 4

“Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparenciay para
la prevencién de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital” —
Articulo 4 “De los procesos de la participacion ciudadana y control socialen el Distrito

Capital”.

4. METODOLOGIA

Se llevo a cabo la identificacion de las disposiciones de obligatorio cumplimiento por parte
del Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal a la luz del Articulo 4 del
Decreto No. 371 de 2010.

Se realizé solicitud de informacién a la Secretaria General, Oficina Asesora de
Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeaciéon y Subdireccién de Promocion de la
Participacion Ciudadana, en su rol de responsables de ejecutar actividades en
cumplimiento de los deberes establecidos en el articulo 4° del Decreto 371 de 2010.
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Se efectuo el analisis, verificacion y evaluacion de los registros y evidencias generadas
por las areas responsables, asi como las aportadas en respuesta a las solicitudes

realizadas durante el seguimiento.

Se ejecutaron mesas de trabajo para conocer aspectos relacionados el conocimiento y
claridad de la responsabilidad que le asiste a las areas de la entidad a la luz del articulo 4°
del Decreto 371 de 2010.

Se documentaron las conclusiones y recomendaciones correspondientes.

5. RESULTADOS

Mediante correos electronicos, se solicito a las areas de la entidad responsables: Informar
y aportar las respectivas evidencias documentalessobre las acciones realizadas, respecto

a los siguientes lineamientos del articulo 4° del Decreto 371 de 2010:

Numeral 1

Garantizar, Facilitar y Promover la participacion de los ciudadanos y las organizaciones
sociales en la GESTION ADMINISTRATIVA 'Y CONTRACTUAL del IDPAC, para que
realicen control social en relacion con éstos, en los términos del articulo 66 de la Ley 80

de 1993, o las normas que lo modifiquen.

Responsable:
Secretaria General

Numeral 2

Disefiar e implementar estrategias de informacion, que permitan a la comunidad usuaria
conocer los propositos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias,
sus proyectos y actividades y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y

economico de manera que puedan realizar un control social efectivo.
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Responsable:
Oficina Asesora de Comunicaciones

Numeral 3
Sin perjuicio de la rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas, principalmente en
aquellos proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando un

grupo representativo de ciudadanos asi lo solicite.

Responsable:
Oficina Asesora de Planeacion

Numeral 4
Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacion de redes,
asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones, y facilitar el

gjercicio del control social en los procesos que desarrolla la entidad.

Responsable:
Secretaria General

Numeral 5
Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria histérica
que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el

mejoramiento de la gestion.

Responsable:
Oficina Asesora de Planeacion

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 ﬁ o 0 o @
www.participacionbogota.gov.co [ParticipacionBogota @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

Codigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co


http://www.participacionbogota.gov.co/

INFORME DE SEGUIMIENTO & | IDPAC ‘ BOGOT/\
AL ART 4 DEL DECRETO 371 DE 210 R

Numeral 6
Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas la entrega de informacion

oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad.

Responsable:
Oficina Asesora de Planeacion

De acuerdo con las solicitudes efectuadas y una vez recibidas las respuestas respectivas
de cada una de las areas responsables de la ejecucion de actividades, en cumplimiento
de los deberes establecidos en cada uno de los lineamientos delarticulo 4° del Decreto

371 de 2010, se obtuvieron los siguientes resultados:

5.1. Numeral 1 del articulo 4 del Decreto 371 de 2010: “Garantizar,
facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y las
organizaciones sociales enla gestion administrativa y contractual, para
que realicen control social en relacion con éstos, en los términos del

articulo 66 de la Ley 80 de 1993,0 las normas que lo modifiquen”. SG

Es prioritario entender ¢ qué es control social?, “El Control Social es el derecho y el deber
de los ciudadanos a participar, de manera individual o a través de sus organizaciones,

redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados para

la correcta utilizaciéon de los recursos y bienes publicos. (Art. 60, 61y 63 de la Ley 1757 de
2015)".

Ahora, en cuanto a esta obligacion de la entidad, la Secretaria General del Instituto
Distrital de la Participacion y Acciéon Comunal, al ser indagada mediante correo electrénico
del dia 20 de agosto de 2025, informo en la Comunicacion Interna - radicado Orfeo
20252000046483 del 17 de septiembre de 2025: “..., desde el IDPAC, con observancia a
la normativa que desarrollé el mentado articulo 66, y por ende, que le da marco de accion
tanto a esa misma norma, como al numeral 1 del articulo 4 del Decreto Distrital 371 de
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2010, se publican con oportunidad en el SECOP los documentos relacionados con su
actividad contractual, lo cual garantiza el facil acceso a cualquier persona a la informacion
a ello atinente, promoviendo de esta forma la participacion a través del uso de medios

tecnologicos.
Con base en lo anterior, el soporte requerido corresponde a la informacion de la actividad
contractual del IDPAC que ha sido publicada en el Sistema Electrénico para la

Contratacion Publica SECOP.”

Evidencias aportadas

Comunicacion Interna - radicado Orfeo 20252000046483 del 17 de septiembre de 2025.

Registro transaccional de los procesos de su competencia en la plataforma de SECORP |I.

Seqguimiento Oficina de Control Interno:

En el parrafo segundo de la presentacion del Manual Operativo del Sistema de Gestion —
MIPG, parrafo segundo, afirma: “En cumplimiento de su mision, las entidades publicas
deben ser eficientes, sin desconocer las reglas que rigen la Administracion Publica.

Ademas, es necesario que garanticen la participacion ciudadana en su gestion y que

trabajen sin descanso por mejorar la cultura de servicio a la comunidad, razon de ser del

servicio publico”. (El subrayado es de laOficina de Control Interno).

De manera complementaria, el Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en elarticulo 133 de la Ley 1753 de
20157, en el numeral 4 del articulo 2.2.22.3.3. Objetivos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG, senala: “Facilitar y promover la efectiva participacion

ciudadana en la planeacion, gestiony evaluacion de las entidades publicas”. Esto en el

marco de la Politica de Participacién Ciudadana en la gestién publica.” (El subrayado es

de la Oficina de Control Interno).
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En el mismo sentido, la politica de participacion ciudadana en la gestion publica busca que
las entidades del Estado garanticen la incidencia efectiva de la ciudadania y sus

organizaciones en las decisiones y acciones del Gobierno para que estos respondan a

necesidades e intereses generales, habilitando espacios y mecanismos para su

intervencién en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico, formulacion,

implementacidn, evaluacion y seguimiento)' (El subrayado es de la Oficina de Control

Interno).

Conforme a la respuesta emitida por la Secretaria General de la entidad, la Oficina de
Control Interno evidencié que la entidad, cumplié parcialmente la realizacion de acciones
orientadas a garantizar, facilitar y promover la participacién de los ciudadanos y las
organizaciones sociales en la gestion administrativa y contractual; durante lo transcurrido
en la vigencia 2025; pues como se infiere de la respuesta dada sobre el cumplimiento de
la obligacion normativa, unicamente realizé el tramite transaccional de los procesos de su
competencia en la plataforma de SECORP II, la cual esta definida por la Agencia Nacional
de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, en los siguientes términos: E/
SECOR Il funciona como una plataforma transaccional con cuentas para las Entidades
Estatales y los Proveedores. Cada cuenta tiene unos usuarios asociados a ella. Desde
sus cuentas las Entidades Estatales crean, evaluan y adjudican Procesos de Contratacion.
Los Proveedores pueden hacer comentarios a los Documentos del Proceso, presentar

ofertas y sequir el proceso de seleccion en linea.?

Es decir, que el SECOP Il como plataforma, esta dirigida a las transacciones de Entidades
Estales y Proveedores, mas no se enfoca en garantizar, facilitar y promover la
participacion de los ciudadanos y las organizaciones sociales en la gestion administrativa
y contractual para que realicen control social; por tanto, se reitera la observacion Ob-344 y
la recomendacion sobre este mismo aspecto que fueron consignadas en el informe

emitido por la Oficina de Control Interno en la vigencia 2024.

1 Participacion ciudadana en la gestion publica en el marco del COVID-19 — DAFP - mayo 2020
2 https://colombiacompra.gov.co/secop-ii/que-es-el-secop-ii
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5.2. Numeral 2 del articulo 4 del Decreto 371 de 2010: “Diseinar e

implementar estrategias de informacion, que permitan a la comunidad

usuaria conocer los propdsitos y objetivos de la entidad, sus
responsabilidades y competencias, sus proyectos y actividades y la
forma en que éstos afectan su medio social, cultural y econémico de

manera que puedan realizar un control social efectivo”.

La Oficina Asesora de Comunicaciones del Instituto Distrital de la Participacion y Accién
Comunal, al ser consultada sobre esta obligacion, mediante correo electronico del dia 25
de agosto de 2025, envio anexo el documento en formato PDF, denominado: “Estrategia
de informacion numeral 2 Decreto 371 de 2010”, el cual contiene informacion con
ilustraciones y link o enlace que evidencian que la comunidad usuaria de la entidad
conocer los propoésitos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias,
sus proyectos y actividades y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y

economico.

A continuacion, se transcriben apartes de las actividades estratégicas:

1. Portafolio de servicios digital del IDPAC

En la pagina www.participaciobogota.gov.co en la seccion “Somos IDPAC” la
ciudadania encuentra los propésitos de la entidad, funciones de cada area
proyectos en curso y resultados.

2. Micrositios de proyectos y convocatorias

Para la Jornada Unica Electoral se disefié un micrositio que permitié a la
ciudadania consultar informacion antes, durante y después del proceso electoral.

Enlace de soporte:

https://www.participacionbogota.gov.co/jornada-unica-electoral-2025
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3. Banners informativos en la web

En la barra de la pagina web se ubican banners que dirige a los Retos

Ciudadanos, una estrategia que fomenta la participacién de la comunidad a

través de encuestas. Estos retos invitan a reflexionar, compartir ideas y actuar

en proyectos que responden a necesidades sociales, desde la cultura y la sana
convivencia hasta el cuidado de los espacios compartidos.

Link: https://www.participacionbogota.gov.co/noticias/participa-en-este-retociudadano-
del-idpac-y-haz-que-tus-ideas-dejen-huella-por-una-convivenciaresponsable-

en-bogota

4. Noticias en la web

La ciudadania también puede consultar y profundizar informacion sobre las
actividades y proyectos del IDPAC en la seccion de noticias, donde se publican
periddicamente las acciones desarrolladas en el territorio con las comunidades.
Alli se encuentran detalles de convocatorias, cronogramas, normativas y
resultados que facilitan el seguimiento ciudadano a la gestion de la entidad.

https://www.participacionbogota.gov.co/noticias

Evidencias aportadas

“Estrategia de informacion numeral 2 del articulo 4 del Decreto 371 de 2010”

Links disponibilidad de Evidencias

https://www.participacionbogota.gov.co/jornada-unica-electoral-2025

https://www.participacionbogota.gov.co/noticias/participa-en-este-retociudadano-
del-idpac-y-haz-que-tus-ideas-dejen-huella-por-una-convivenciaresponsable-
en-bogota

https://www.participacionbogota.gov.co/noticias
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Seqguimiento Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno, verifico cada uno de los links antes referenciados;
evidenciando que, enla web de la entidad — Link de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica -IDPAC, se encuentra disponible para los usuarios y partes
interesadas la informacion sefialada en el numeral 2 del articulo 4 del Decreto 371 de
2010, asi:

llustracion 1: Captura de pantalla — Estrategias de informacién a la comunidad en
transparencia de la web

s @ O |1ﬁ Correo: Alvaro Enrique Romero & X [§ Transparenciay Acceso a lainfor: X — _ g N
& (@] 2)  https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia QA Yy [u] 7= ) o o
. - =
Transparencia y Acceso a la informacién Publica IS ¥
\ / / \
X A\

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014, y resolucion 1519 de 2020 de MInTIC el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal - IDPAC pone a disposicion
de la ciudadania la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, donde podran conocer de primera mano toda la informacion relacionada
con el Anexo 02 de la Resolucién 1519 de 2020 y demas disposiciones para entidades territoriales de la nacion.

Segun lo dicta la Ley, la informacién generada por las entidades del Estado no podra ser reservada o limitada, por el contrario es de caracter publico. En
este sitio se proporciona y facilita el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles en el momento.

A 1. Informacién de la entidad v 6. Participa

—_——|
v 7 Datos abiertos

| EE—

11, Mision, vision, funciones y deberes
1.2. Estructura organica - Organigrama

1.3. Mapas y Cartas descriptivas de los procesos . y .
v 8. Informacién Especifica para Grupos de interés

—

1.4. Directorio Institucional
1.5. Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas

1.5.. Apertura Agendas Directivos
1.6. Directorio de entidades
1.7. Directorio de agremiaciones o asociaciones en las que participe
1.8. Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencion
1.9. Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las

v 9. Informacién especifica por parte de la entidad
T
v 10. Informagién tributaria en entidades territoriales locales

diferentes areas
110. Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos
a disposicion del publico

111. Calendario de actividades y eventos.

112. Informacion sobre decisiones que puede afectar al pablico.

H R Escribe aqui para buscar

g pm B u o o @ Esrtorio A ) 1 5P ;/202:123725 B
Fuente: Web IDPAC

De manera similar en el botén “Somos IDPAC” de la web: https://www.participacion
bogota.gov.co/, se encuentra la informacion sobre: mision, vision,funciones de la entidad,

objetivos estratégicos, organigrama, entre otros.
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llustracion 2: Captura de pantalla — Estrategias de informacion: Boton “Nosotros”
https://www.participacion bogota.gov.co/

lfb (im} |ﬁ Correo: Alvare Enrique Romero G X [§  Mision, visién, funciones y deber: X —+ = a X

M o= % o O

L -

[ ]
-
< G 5] https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-de-la-entidad/mision-vision-funciones-y-...

crm | e ———

Transparencia y Atencion y
Inicio acceso a la servicios a la Participa Somos IDPAC v Noticias Iniciativas v
informacién ciudadania v

Inicio > Transparencia y Acceso A La Informacion Publica > Informacion de La Entidad > Mision, vision, funciones y deberes >

Mision, vision, funciones y deberes ya )i 5

@ | misioN

Fortalecer el tejido social y promover la accidn colectiva e individual de la ciudadania, tanto organizada como no organizada, del Distrito Capital para la
participacién incidente en los asuntos publicos. En este praceso, se genera capital social y humano, con enfeque reflejado en el aporte a la cultura
democratica, de paz y ciudadana.

VISION

Para el 2030, el IDPAC sera reconocida a nivel nacional e internacional coma referente metodolégico y conceptual en la promocién de la participacion

incidente, contribuyende a una sociedad con mayer cultura democratica, de paz y ciudadana, mediante la creacion de lineamientos técnicos y la
documentacion de experiencias exitosas implementadas en formacién de capacidades democraticas, innovacion social, investigacién y produccion de A
o informacién de la participacion relevante para la toma de decisiones en la ciudad.

A+
‘ IllTr ‘ OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Objetivo Estratégico 1: Contribuir al logro de las acciones misionales a través del fortalecimiento institucional del talento humano, el uso de tecnologias y el -

=T | ﬁ ™S o1 @ Escritorio A ) £ Esp 23}207&3:’2‘312‘5 ]
Fuente: Web IDPAC

Por tanto, la Oficina de Control Interno, consulté en la web de la entidad y en el link:
“Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica”, donde bajo el principio
de publicidad; ciudadanos, usuarios e interesados en la informacion de la entidad pueden
conocer la estructura, gestion y planeacion; acceder mas eficientemente a tramites y
servicios; facilitar el ejercicio de control social y participar, colaborar y co-crear en la
gestion publica, desde el ambito del control social, segun lo establecido en la Ley 1712 de

2014 y reglamentadas en laConstitucion Politica y en distintas normas legales.

En definitiva, el Instituto da cumplimiento a lo estipulado en el numeral 2 del articulo 4 del
Decreto 371 de 2010 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., respecto al disefio e

implementacion de estrategias de informacion.
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5.3. Numeral 3 del articulo 4 del Decreto 371 de 2010: “Sin perjuicio de la
rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas, principalmente en
aquellos proyectos que impacten de manera significativa derechos
colectivos o cuando un grupo representativo de ciudadanos asi lo

solicite.”

La Oficina Asesora de Planeacién de la entidad, emitio respuesta el 22 de agosto de 2025,

mediante correo electronico, en los siguientes términos:

“De acuerdo a su solicitud referente al Articulo 4°.- DE LOS PROCESOS DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN EL DISTRITO CAPITAL y con miras a garantizar la
existencia, promocion y desarrollo de procesos de participacion ciudadana, en el marco de la
Constitucion y la ley Decreto 371 de 2010 de agosto 30 de 2010, remito en tres carpetas la
informacién sobre las acciones realizadas y sus respectivas evidencias documentales en

cumplimiento de los numerales 3, 5y 6 asi:”

Remito Informe Rendicién de Cuentas IDPAC2024 en 61 folios

Remito Invitacion a Didlogos Ciudadanos Alcaldias Local Teusaquillo y Rafael Uribe Uribe.
Remito Excel Preguntas y Respuestas RdC Vigencia 2024 el cual se encuentra publicado:
https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-
informes/Preguntas-y-Respuestas-RdC

Remito informe final del reto 4 cuales son los temas que debemos abordar en nuestra rendicion de
cuentas?

Vigencia 2024.Subdireccion de Promocion de la Participacion

Evidencias aportadas:

Informe Rendicion de Cuentas IDPAC2024 en 61 folios
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llustracion 3: Captura de pantalla — pagina 29 informe rendicion de cuentas IDPAD 2024

= Meni () Yr informe-rendicion-de-.. X | + Crear @ # Iniciar sesion = o X
Todas las herramientas ~ Editar ~ Convertir  Firma electrénica o ’ Buscar texto o herramientas Q B & @ Compartir
o
n RENDICION DE CUENTAS IDPAC 2024 320t IDPAC| BoGOT/\ &
[Defas convocatorias para las | Como se informé en el ejercicio de @
Q, dialogo social los invitamos a estar | Subdireccion de
ando  |atentos a los canales de Fortalecimiento [
.e se abren las nuevas para 2025 | comunicacion del instituto donde se
‘ ¥ con quién podemos consultar | publicard las convocatorios para la ()
(<) y asesoramos vigencia 2025 y los requisitos para
‘ participar.
Al [ Como pueden apoyar una JA.C | Desde la Subdireccion de Asuntos
o en proceso de renovacion y de | Comunales se realiza asesorla y
a formato a la dela nst; alas
& comunidad Juntas de Accin Comunal de las
diferentes localidades de Bogota.
En ese sentido, el apoyo en Subdireccion de
términos de brindar claridades Asuntos

normat

sobre la aplicacion de la | Comunales
Ley Comunal para promover la
renovacion de liderazgos, asi como
la participacién ciudadana al interior
de las JAC, se lleva a cabo en el
marco de nuestras gestiones y
conforme a los requerimientos que

dia a dia presenta la ciudadania. 2
La Subdireccion de Asuntos 61
Comunales ha dispuesto un equipo
4Qué se esta gestionando para | profesional enfocado en ramitar, i
mejorar tiempo de respuesta de | dentro de los tiempos definidos en
radicados, ante la entidady | la Ley 1755 de 2015 y demas »
a |normas . toda la do
las diferentes Juntas de Accién | corespondencia referente alas | Asuntos c
Comunal? organizaciones comunales dela | Comunales
ciudad. Del mismo modo, a la fecha @‘
se estd trabajando para fortalecer
Q
Taiono PRX: (3 2477500 2417530 6006 O o
R — www.participacionbogota.gov.co . Q

Fuente: Informe rendicién de cuentas IDPAD 2024

Seqguimiento Oficina de Control Interno:

Al revisar el Informe Rendicion de Cuentas IDPAC2024, se encontrdé en el numeral 3:
“CONCLUSIONES, Se concluye que la rendicion de cuentas generada por el IDPAC en
concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, fue todo un
éxito por cuanto se logro tener la oportunidad para que los grupos de valor, las partes
interesadas y ciudadania en general conozcan de primera mano los resultados de la

entidad de acuerdo con el cumplimiento de la mision”.

Igualmente, en la tabla titulada: Preguntas y respuestas — audiencia publica de rendicién
de cuentas — IDPAC - Fecha: 25/04/2025, se encontrd que las preguntas de la ciudadania

y respuestas institucionales enmarcan temas de derechos colectivos.
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De las evidencias aportadas y las comprobaciones realizadas por la Oficina de Control
Interno, se colige que el Instituto da cumplimiento a lo estipulado en el numeral 3 del
articulo 4 del Decreto 371 de 2010 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., respecto a la

realizacion de audiencias publicas.

5.4.Numeral 4 del articulo 4 del Decreto 371 de 2010: “Promover, con el
apoyode la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacién de
redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras
organizaciones, y facilitar el ejercicio del control social en los

procesos que desarrolla la entidad.

Entiéndase promover: iniciar algo procurando su logro. También impulsar, proteger,
favorecer, fomentar, impulsar y organizar el desarrollo de la ejecucién,realizacion o

produccion de algo?®

La Secretaria General del Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal,
mediante Comunicacién Interna - radicado Orfeo 20252000046483 del 17 de septiembre
de 2025, informa: “el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal da aplicacion
al numeral 4 del articulo 4 del Decreto Distrital 371 de 2010, relativo a “4) Promover, con
el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacion de redes, asociaciones
de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones, y facilitar el ejercicio del control
social en los procesos que desarrolla la entidad.”, a través de la aplicacion de la normativa
legal relativa a la rendicion de cuentas, especificamente, con la aplicacion de las
previsiones contenidas en los articulos 54 y 55 de la Ley 1757 de 2015, los cuales indican:
“ARTICULO 54. Rendicién de Cuentas de las instancias de participacion. Las instancias
de participacion ciudadana incluidas en esta Ley, deberan desarrollar ejercicios de
rendicion de cuentas en por lo menos una sesion de trabajo anual, teniendo en cuenta los

principios y elementos de que trata el Articulo 50 de la presente ley.”

3 http://etimologias.dechile.net/ y https://definiciona.com/
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“ARTICULO 55. Audiencias Publicas Participativas. Las audiencias publicas participativas,
son un mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y
organizado por las entidades de la administracion para evaluar la gestion realizada y sus
resultados con la intervencion de ciudadanos y organizaciones sociales. En dichas
audiencias se dara a conocer el informe de rendicion de cuentas. Esta obligacion surge
para todo aquel que se haya posesionado como director o gerente de una entidad del

orden nacional, lo mismo que para Alcaldes y Gobernadores.

Evidencias aportadas:

No se aporto6 evidencia.

Seguimiento Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno, evidencio que la entidad a través de la Secretaria General -
Proceso Servicio a la Ciudadania, no ha promovido la conformacion de redes,
asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones para facilitar el
ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la entidad. Recordando que
estos son mecanismos de intermediacion entre los usuarios y la entidad en materia de los
servicios que presta la entidad; por tanto, se reitera la observacion Ob-345y la
recomendacion sobre este mismo aspecto que fueron consignadas en el informe emitido

por la Oficina de Control Interno en la vigencia 2024.

5.5. Numeral 5 del articulo 4 del Decreto 371 de 2010: “Documentar las
intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria
histéricaque permita hacer seguimiento a las mismas con miras a

determinar su impacto en el mejoramiento de la gestion”.

La Oficina Asesora de Planeacion de la entidad, emitié respuesta el 22 de agosto de 2025,

mediante correo electronico, en los siguientes términos:
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“De acuerdo a su solicitud referente al Articulo 4°.- DE LOS PROCESOS DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN EL DISTRITO CAPITAL y con miras a garantizar la
existencia, promocion y desarrollo de procesos de participacion ciudadana, en el marco de la
Constitucion y la ley Decreto 371 de 2010 de agosto 30 de 2010, remito en tres carpetas la
informacion sobre las acciones realizadas y sus respectivas evidencias documentales en

cumplimiento de los numerales 3, 5 y 6 asi:”

Remito Informe Rendicion de Cuentas IDPAC2024 en 61 folios, el cual se encuentra en
https.//www.participacionbogota.gov.co/rendicion-de-cuentas.

Remito Excel Preguntas y Respuestas RdC Vigencia 2024 el cual se encuentra publicado:
https.//www.participacionbogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-

informes/Preguntas-y-Respuestas-RdC

Evidencias aportadas

¢ Informe Rendicion de Cuentas IDPAC2024 en 61 folios.
e Excel Preguntas y Respuestas RdC Vigencia 2024
¢ Respuestas-RdC

Sequimiento Oficina de Control Interno:

Al revisar el Informe Rendicion de Cuentas IDPAC2024, se encontrdé en el numeral 3:
“CONCLUSIONES, Durante el evento de rendicién de cuentas las personas presentaron
diversas preguntas al IDPAC. Luego del evento, la Oficina Asesora de Comunicaciones
realizo el sequimiento a las respuestas a dichas preguntas con el propésito de

consolidarlas y publicarlas en la pagina web.
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Derivado de lo anterior, la Oficina de Control Interno exploro en la web institucional — Link
de Transparencia y Derecho a la informacion encontré que en https://www.
participacionbogota. gov.co/rendicion-de-cuentas?field_vigencia _rendicion_ target
_id=342, seccion - Documentos de Rendicion de Cuentas, que la entidad, tiene
reconocidas las intervenciones ciudadanas en la matriz Excel denominada: “Preguntas y
respuestas RAC Vigencia 2024”, como memoria histérica, lo cual permita hacer
seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el mejoramiento de la

gestion.

Efectivamente, se evidencié que las preguntas de intervenciones ciudadanas estan
relacionadas en la tabla titulada: Preguntas y respuestas — audiencia publica de rendicion
de cuentas — IDPAC - Fecha: 25/04/2025.

llustracion 4: Captura de pantalla — seccidon de Rendicion de Cuentas

(9 © O | Transparencia y Accesoalainfor X [ Rendicion de Cuentas del IDPAC X [[ Sin titulo X \g preguntas-y-respuestas-rdc-vig x\ + — a X

< (@] ) https://www.participacionbogota.gov.co/rendicion-de-cuentas?field_vigencia_rendicion_%20target id=342%20Secci.. & A ¥ m = k2 ) 0

‘ Rendicién de Cuentas del IDPAC i I~ A

ENTERATE

Rendicion de
cuentas

Rendicién de cuentas IDPAC 2025

DPAC responde a la ciudadania

11:10 a.m.

o = g s
g = = g oS o1 @ JL Escritorio PE D =3

Fuente: https://www.participacionbogota.gov.co/rendicion-de-cuentas
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llustracion 5: Captura de pantalla —+ Excel Preguntas y Respuestas RdC
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Recomendacion 4

Continuar documentando las intervenciones ciudadanas en la vigencia 2025, con el fin de
contar con una memoria histérica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras
a determinar su impacto en el mejoramiento de la gestidn de la entidad, ampliando la
cobertura de esta actividad a los diferentes espacios que se generan en el Instituto (no

unicamente a los ejercicios de rendicion de cuentas).

De otra parte, en relacion con los compromisos que adquiere la entidad con la ciudadania;
los avances se registran a través de la plataforma “Colibri”, dispuesta por la Veeduria
Distrital; la cual, segun esa entidad; es una herramienta tecnoldgica que permite realizar
seguimiento permanente al avance y cumplimiento de los compromisos que suscriben las
entidades de la Administracién Distrital con la comunidad en espacios de participacion
ciudadana en Bogota.
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La Oficina de Control Interno, evidencio que dichos compromisos estan registrados en la
plataforma “Colibri”, dispuesta por la Veeduria Distrital, los cuales pueden consultarse en
el siguiente link.
https://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?sector=49&entidad=22&localidad=N.A.

&instancia=All&field_nombre_instancia_no_reglam_value=All

llustracion 6. Captura de pantalla — Compromisos IDPAC en plataforma “Colibri”
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12/09/2025

Fuente: http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/

De la verificacion efectuada por la Oficina de Control Interno, se colige que el Instituto esta
dando cumplimiento al lineamiento estipulado en el numeral 5 del articulo 4 del Decreto
371 de 2010 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., respecto a documentar las
intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoriahistérica que permita

hacer seguimiento.
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5.6. Numeral 6 del articulo 4 del Decreto 371 de 2010: “Promover en la
realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas la entrega de
informacién oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la

comunidad”.

La Oficina Asesora de Planeacion de la entidad, emitié respuesta el 22 de agosto de 2025,

mediante correo electronico, en los siguientes términos:

“De acuerdo a su solicitud referente al Articulo 4°.- DE LOS PROCESOS DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN EL DISTRITO CAPITAL y con
miras a garantizar la existencia, promocion y desarrollo de procesos de participacion
ciudadana, en el marco de la Constitucién y la ley Decreto 371 de 2010 de agosto 30 de
2010, remito en tres carpetas la informacion sobre las acciones realizadas y sus

respectivas evidencias documentales en cumplimiento de los numerales 3, 5 y 6 asi:”

Remito Informe Rendiciéon de Cuentas IDPAC2024 en 61 folios, el cual se encuentra en
https.//www.participacionbogota.gov.co/rendicion-de-cuentas.

Remito Excel Preguntas y Respuestas RdC Vigencia 2024 el cual se encuentra publicado:
https.//www.participacionbogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-

informes/Preguntas-y-Respuestas-RdC

Evidencias aportadas:

https://www.participacionbogota.gov.co/rendicion-de-cuentas

Seqguimiento Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno, verifico la informacion y los documentos publicados en la
direccion web https://www.participacionbogota.gov.co /rendicion-de-cuentas-idpac,
evidenciando que la entidad promueve a través de este medio de comunicacion la

realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas, mediante la disponibilidad de
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informacion oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad; para lo
cual en el sitio web, antes mencionado, se clasifica la informacion de la siguiente manera

(ver imagen de captura de pantalla):

llustracion 7. Captura de pantalla — Informacion rendicion de cuentas web

[ @ Trensparencia y Accesoalainfor: X [ Rendicion de Cuentas del IDPAC . X = 5] x

& C | O hitpsy/wwwparticipacionbogota.gov.co/rendicion-de-cuentas?field_vigencia_rendicion_target_id=364 G -8 - a

ENTERATE

Aqui encontrara toda la informacion de gestion del Instituto

Distrital de la Participacién y Accién Comunal -IDPAC. La rendicion

de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los
Rendiciél'l de resultados de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la

mision y permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el
Cuentas cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribucion

a la construccién de la paz

Rendicion de cuentas IDPAC 2025"‘

Rendicion de cuentas IDPAC 2025

IDPAC responde a la ciudadania

| v Documentos de referencia Rendicién de Cuentas

v Encuesta Rendicién de Cuentas

v Transmisién via Facebook

v Plezas comunicacionales

Fuente: web IDPAC

En el numeral 2.2. DISENO del Informe Rendicion de Cuentas IDPAC2024, se encuentra
la siguiente afirmacion: “El Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal - IDPAC,
promovio ejercicios de Rendicion de Cuentas que tuvo alcance a todos los grupos de
valor, partes interesadas y ciudadania en general, a través, de informacion pertinente y
cercana, tratando los temas inherentes a la gestion publica y mediante mecanismos y
canales que facilitaron el acceso, la comprension y la interaccion con la misma.

En este punto la Oficina Asesora de Comunicaciones del IDPAC cumplié un papel
determinante divulgando la informacion pertinente para que las partes interesadas
participaran del ejercicio de rendicion de cuentas, pata lo cual se elaboraron piezas
comunicacionales que fueron divulgadas por todos los medios con el fin de tener

alcance a todo el publico en general.”
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La Oficina de Control Interno, encontré que la entidad publico piezas comunicacionales en
la fase de preparacién y ejecucion de la rendicion de cuentas realizada en la vigencia
2025, las cuales se encuentran en el apartado: Piezas Comunicacionales. Estas se

pueden ver en el siguiente enlace:

https://www.participacionbogota.gov.co/rendicion-de-cuentas?field_vigencia_rendicion

_target_id=364. A continuacion, se puede ver la respectiva captura de pantalla:

llustracion 8. Captura de pantalla — Resumen de Piezas Comunicacionales

im] \' Transparencia y Acceso alainforr X @ Rendicion de Cuentas del IDPAC| X = == a X

LSO €&l ttps://www.participacionbogota.gov.co/rendicion-de-cuentas?field_vigencia_rendicion target id=364 ) o= : AT |

“H CUCiitas e — R — -
a la construccién de la paz
I E

Rendicion de cuentas IDPAC 2025v‘

Rendicion de cuentas IDPAC 2025

IDPAC responde a la ciudadania

Consulta las piezas comunicacionales de la rendicién de cuentas haciendo clic aqui. |

Te puede interesar

electorales
ic tas?field vigencia rendicion target id=364#

Fuente: web IDPAC

Una vez realizadas las comprobaciones, se evidencia que el Instituto da cumplimiento a lo
determinado en el numeral 6 del articulo 4 del Decreto 371 de2010 de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C, respecto a la entrega de informacién oportuna, completa, veraz y de facil

entendimiento a la comunidad en la realizacién de los ejercicios de rendicién de cuentas.
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6. CONCLUSIONES

Una vez analizadas las evidencias para verificar el cumplimiento normativo al
Cumplimiento del Art. 4 — Decreto 371 de 2010 “De los procesos de la participacion
ciudadana y control social’, la Oficina de Control Interno, con corte a 30 de junio de 2025,

concluye:

El Instituto da cumplimiento parcial a lo estipulado en el numeral 1 del articulo 4 del
Decreto 371 de 2010 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C: Garantizar, facilitar y promover
la participacion de los ciudadanos y las organizaciones sociales en la gestion

administrativa y contractual, para que realicen control social en relacién con éstos, en los

términos del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, o las normas quelo modifiquen.

El Instituto da cumplimiento a lo estipulado en el numeral 2 del articulo 4 del Decreto 371
de 2010 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., respecto al disefio e implementacion de
estrategias de informacion que permitan a la comunidad usuaria conocer los propdsitos y
objetivos de la entidad, sus responsabilidades ycompetencias, sus proyectos y actividades
y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y econdmico de manera que

puedan realizar un control social efectivo.

El Instituto da cumplimiento a lo estipulado en el numeral 3 del articulo 4 del Decreto 371
de 2010 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., respecto a la realizacion de audiencias

publicas.

El Instituto no cumple la obligacion sefialada en el numeral 4 del articulo 4 del Decreto 371
de 2010 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., respecto a la promocién de veedurias
ciudadanas y otras organizaciones, pues no se evidencia la promocion para la
conformacién de redes, asociaciones de usuarios, y facilitar el ejercicio delcontrol social

en los procesos que desarrolla la entidad.
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El Instituto da cumplimiento al lineamiento estipulado en el numeral 5 del articulo 4del
Decreto 371 de 2010 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., respecto a documentar las
intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria historica que permita

hacer seguimiento, aspecto que presenta oportunidades de mejora.

El Instituto da cumplimiento a lo determinado en el numeral 6 del articulo 4 del Decreto
371 de 2010 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., respecto a la entrega de informacion
oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidaden la realizacion de los

ejercicios de rendicion de cuentas.

7. RECOMENDACION GENERAL

Aplicar las medidas necesarias para dar cumplimiento preciso de cada uno de los
numerales del articulo 4 del Decreto 371 de 2010 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. e
implementar acciones de mejora en los casos que fuere necesario, considerando las

recomendaciones de la Oficina de Control Interno.

Tener en cuenta las recomendaciones enunciadas en cada uno de los numerales

documentados en el cuerpo de este informe.

Aprobado: septiembre 18 de septiembre de 2025

Elabord y verifico: Reviso y aprobo:
" WM T
ENRIQUE ROMERO GARCI CLAUDIA PATRICIA GUERRERO CHAPARRO
Profesional Universitario 219-03 Jefe Oficina de Control Interno (e)
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