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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN INSTITUCIONAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE LA
PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL - VIGENCIA 2025.

La politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica tiene como propdésito orientar
a las entidades para que garanticen la incidencia y contribucién efectiva de la ciudadania
y sus organizaciones en los procesos de diagndstico, planeacion, ejecucion y evaluacion,
incluyendo la rendicion de cuentas de su gestion, a través de diversos espacios,
mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana, contribuyendo al logro de
los resultados institucionales y a la satisfaccion de las necesidades y derechos de la

ciudadania y Grupos de Interés.

Mejorar los escenarios de relacion con la ciudadania para la construccion de confianza se
materializa en la mejora de los espacios, mecanismos, canales, herramientas e
instrumentos asociados con la promocién del ejercicio de la participacion en la gestion
publica. El ejercicio de dicha participacién debe incorporar elementos que desarrollen el
enfoque diferencial poblacional y territorial, el lenguaje claro en estrategias de

comunicacion y dialogo.
La ciudadania se relaciona con la Institucionalidad publica para:

Consultar y acceder a informacion publica

Acceder a la Oferta Institucional (trdmites, servicios y otros procedimientos
administrativos)

Adelantar acciones de rendicién / peticion de cuentas y control social

Participar y colaborar en la solucion de problemas publicos.
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Los escenarios en los que la ciudadania accede a informacion, bienes, servicios y
tramites institucionales, logran su nivel maximo de madurez cuando la ciudadania se

involucra también en la propia gestion de la institucion de su interés.

De acuerdo a los lineamientos para la implementacién de la Politica de Participacion
Ciudadana segun MIPG, la entidad debera disefar, implementar, evaluar y proponer
acciones de mejora a la Estrategia de Participacion Ciudadana anual en el marco de la
planeacion institucional en todo el ciclo de la gestion publica: diagnostico, formulacién
implementacion, y evaluacion; en atencion a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1757
de 2015, el cual exige que, desde el ejercicio de diagndstico y planeacion derivado de la
dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, se incluya de manera explicita

la forma como se facilita y promueve la participacion ciudadana.

Esta normatividad establece los mecanismos mediante los cuales los ciudadanos pueden
participar en la planeacion, formulacién, seguimiento y vigilancia de los resultados de la
gestion estatal, fortaleciendo la relacién directa entre las entidades publicas y sus grupos
de valor, en el marco de los principios de transparencia, responsabilidad y colaboracion.
También es necesario identificar los espacios de participacion que puedan estar
vinculados directamente con el que hacer institucional, las funciones y la misién propia, a
fin de efectuar canales de dialogo con el objetivo de promover la interaccion,
comunicacién, consulta y seguimiento a la gestion institucional por parte de los grupos de

interés.
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1. OBJETIVO

Determinar el nivel de cumplimiento de los lineamientos definidos para la implementacién
del Plan de Participacion Ciudadana de la entidad como instrumento que materializa la
Politica de Participacion Ciudadana del MIPG version 6 del DAFP - 2024; mediante la
identificacion de fortalezas, brechas y oportunidades de mejora que contribuyan al

cumplimiento de la mision institucional.
2. ALCANCE

Plan Institucional de Participacion Ciudadana del Instituto Distrital de la Participacion y
Accion Comunal — IDPAC con corte a julio 31 de 2025.

3. CRITERIOS NORMATIVOS

Ley 1757 de 2015
Regula el derecho fundamental de participacién en asuntos publicos. Exige a las
entidades disefiar, mantener y fortalecer espacios de participacion en todas las fases del

ciclo de gestion publica.

Decreto 1083 de 2015 y Decreto 1499 de 2017
“Adopta el MIPG e integra la Politica de Participacion Ciudadana como parte del

componente “Gestidn con valores para resultados”.

Guia para la Gestion por Procesos (DAFP, 2020)
Exige que los planes o estrategias tengan responsables, indicadores, recursos y

seguimiento PHVA.
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Manual Operativo del MIPG - Version 6 - DAFP, 2024
Establece que las entidades deben formular un Programa Institucional de Participacion
Ciudadana, articulado con la planeacion institucional (Plan de Accion, Plan Estratégico) y

con los procesos misionales.

4. METODOLOGIA

Se analiz6 la documentacion técnica y metodoldgica del Plan Institucional de Participacion

Ciudadana, en relacion con:

« Su alineacion con el Plan de Desarrollo Distrital y la planeacion institucional.

« La existencia de objetivos, indicadores, responsables y cronogramas.

e Laincorporacién de los componentes del ciclo PHVA (Planear—Hacer—Verificar—
Actuar).

o La articulaciéon con otras politicas del MIPG (Servicio al Ciudadano, Transparencia,
Gobierno Digital).

e El cumplimiento normativo de los lineamientos establecidos por el DAFP y las leyes
de participacion (Ley 1757 de 2015, Decreto 1083 de 2015, Decreto 1499 de 2017).

5. RESULTADOS

La implementacién de la Politica de Participacion Ciudadana en la gestién institucional se
desarrolla de manera progresiva y articulada con las fases del ciclo de la gestion publica
(Diagnostico, Formulacioén, Ejecucion, Evaluacion y Seguimiento). Este proceso busca
consolidar una cultura de participacion incidente y fortalecer la relacién Estado -
Ciudadania, garantizando que los grupos de valor puedan contribuir activamente a la

construccion de lo publico.
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El siguiente es el paso a paso para la implementacion de la Politica de Participacion

Ciudadana:

Diagnostico del estado actual de la participacion

La entidad realiza un analisis del estado de la participacion ciudadana, identificando
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en los mecanismos de dialogo y

relacion con la ciudadania.

Durante este paso:

Se caracterizan los grupos de interés, identificando sus necesidades, expectativas y
canales preferidos de interaccion.

Se evalla la capacidad institucional para promover espacios efectivos de participacion.
Se recopila informacion a través de encuestas de satisfaccion, medicién de canales y

revision de politicas existentes.

Formulacion de la estrategia institucional

Con base en el diagnostico, la entidad formula su Estrategia Institucional de Participacién
Ciudadana, alineada con la Politica Nacional de Participacion y con los lineamientos del

MIPG — Politica de Participacion Ciudadana - version 6.

En este paso:

Se definen objetivos, metas e indicadores que orienten las acciones participativas.

Se designan los responsables institucionales encargados de liderar la implementacion y

seguimiento.
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Se estructura el Plan Institucional de Participacion Ciudadana — PIPC, estableciendo
mecanismos de articulacion con otras politicas (Servicio al Ciudadano, Transparencia,

Gobierno Digital, etc.).

Ejecucion de las acciones participativas

Durante la ejecucion, la entidad pone en marcha las estrategias y mecanismos definidos,
promoviendo espacios de dialogo, consulta y colaboracion entre la administracion y la

ciudadania.
Entre las principales acciones se incluyen:

Desarrollo de jornadas de participacién y control social.

Divulgacion de la oferta institucional y mecanismos de participacion a través de los
diferentes canales de atencion.

Articulacion interinstitucional para fortalecer procesos de incidencia ciudadana.

El Instituto debe garantizar espacios de participacion inclusivos, accesibles y

transparentes, asegurando la intervencion ciudadana en cada fase de la gestion publica.

Evaluacion de los resultados

En esta fase se verifica la efectividad de las estrategias implementadas, analizando el

cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.
La evaluacion se apoya en:

Indicadores de gestion y resultados.
Retroalimentacién ciudadana obtenida en los espacios de participacion.

Analisis de la informacion recolectada en las encuestas de percepcion y satisfaccion.
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Seguimiento y mejora continla

Finalmente, la entidad realiza el seguimiento sistematico al cumplimiento del Plan
Institucional de Participacion Ciudadana - PIPC, consolidando las lecciones aprendidas y
ajustando las estrategias cuando sea necesario.

Este proceso se documenta mediante informes de avance, planes de mejora y reportes al

FURAG, asegurando la trazabilidad y transparencia de la gestion.

5.1. Programacién de Acciones y/o actividades del Plan Institucional de
Participacion Ciudadana de la entidad

El Instituto cuenta con el Plan Institucional de Participacién Ciudadana, el cual contiene
una matriz de programacion anual que agrupa actividades bajo el marco del Plan de
Desarrollo Distrital (Objetivo 5, Programa 39). Incluye objetivos, metas, productos,

actividades, cronogramas, responsables y evidencias.

A continuacion, se muestra el reporte de las acciones y/o actividades publicadas en el
aplicativo SIG-PARTICIPO para el Plan Institucional de Participacién Ciudadana 2025, el
cual se descarg6 de la Pagina Web Institucional en el siguiente link: Plan Institucional de

Participacion Ciudadana | Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal - IDPAC.
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llustraciéon 1: Captura de pantalla 1 — Reporte Plan Institucional de Participacion
Ciudadana
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gobiema cercano a la gente y con participacion ciudadana habilitante en la construccion de Io piblica, en aniculacidn con  [implementacion de estrategias comunicativas & innovadoras de
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Objetivo 5 Bagola conkia en su Gobiemo Programa 30: Caming hacia una democracia deliberativa con un [415 Fomentar Ia paricipacion ciudadana y el ambiente 3 Lograr el fartalecimiento del tedo social a travss de la A
gobiema cercano a Ia gente y con participacion civdadana habilitante en la construccidn de Io piblica, en aticulacidn con  [implementacion de estrategias comunicativas & innovadoras de
Ias Organizaciones de la Sociedad Civi (0SC), Organismos  intenvencion termitorial, para la promocion de la paricipacion en
Internacionales, Fondos de Desanollo Lacal, entidades escenarios y pracesos de didlogo en doble via que permitan
Distitales y del arden Nacional, empleando instumentos atender temas cotidianos, intereses y propuestas de la
- técnicos, juridicas y financieras y priorizanda iniciativas juveniles |civdadania para Ia construccién de acuerdos de confianza miércoles, 22 de octubre de 2025
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Listo Recue Suma: 0 ::] — ¥ 1%

Fuente: www.participacionbogota.gov.co

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 oe o

www.participacionbogota.gov.co [ParticipacionBogota @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

Codigo Postal: 110311 www.participacionbogota.gov.co
11



http://www.participacionbogota.gov.co/
http://www.participacionbogota.gov.co/
http://www.participacionbogota.gov.co/

INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

IDPAC ‘ BOGOT/\

5.2.  Evaluacion de cumplimiento de lineamientos del MIPG

5.2.1. Aspectos de lineamientos del MIPG cumplidos.

Criterio MIPG Analisis Resultado

El plan se articula claramente con el Plan de
Desarrollo Distrital (“Bogota confia en su Gobierno”)
Alineacion y con el Programa 39 orientado a fortalecer la
- TP Cumple
estratégica participacion ciudadana. Esto demuestra
coherencia vertical entre los instrumentos de
planeacién de la participacion.
Existencia de Los objetivos estratégicos y metas estan definidos,
objetivos e alineados con el propésito de fortalecer el tejido Cumple
indicadores social y la participacion en doble via.
o Se detallan las actividades (asistencia técnica,
Definicion de . ., AT
- jornadas de dialogo, actualizacion de datos,
actividades y : "y Cumple
monitoreo de la politica, etc.), con responsables
responsables , i ;
designados y dependencias claramente asignadas.
Programacién Las actividades incluyen cronogramas, pesos
temporal y porcentuales y espacios para evidencias, lo que Cumple
seguimiento permite seguimiento y trazabilidad.
Se evidencia coordinacion entre dependencias
. . (Subdireccién de Promocién de la Participacion,
Articulacion - oY )
e Oficina de Comunicaciones, Gerencia de Escuela, Cumple
institucional .
Secretaria General, etc.), coherente con el enfoque
de participacion transversal del MIPG.

Fuente: Oficina de Control Interno

El resultado del analisis anterior muestra que los cinco (5) criterios evaluados sobre
lineamientos del MIPG que fueron cumplidos en la formulacién del Plan de Participacion
Ciudadana; no obstante deben mantenerse para futuros ejercicios de formulacion del

plan.
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5.2.2. Aspectos de lineamientos del MIPG cumplidos parcialmente.

Criterio MIPG ‘ Analisis Resultado

No se evidencia un diagnastico previo y

Diagnostico de documentado sobre los niveles, mecanismos y

SRy S . Cumple
participacion barreras de participacion en la entidad. El MIPG Parcialmente
ciudadana version 6, exige iniciar cualquier programa con un

diagndstico institucional de madurez participativa.

Aunqgue las actividades mencionan ciudadania en
Enfoque de actores | general y OSC, no se evidencia segmentacion ni Cumple

y grupos de valor |caracterizacion de grupos de interés (jovenes, Parcialmente
mujeres, comunidades locales, etc.).

La matriz tiene indicadores de avance fisico (% de
cumplimiento), pero no de calidad o impacto de la
participacion (por ejemplo, nUmero de propuestas
ciudadanas incorporadas, nivel de satisfaccion,
incidencia en decisiones).

Se definen evidencias o entregables (actas, links,
Mecanismos de informes); pero no se observa un esquema

Indicadores de
resultado e impacto

Cumple
Parcialmente

I . o : L . Cumple
seguimiento y sistematico de retroalimentacion ciudadana, ni :
: L . _, o Parcialmente
retroalimentacion | mecanismos de evaluacion participativa de
resultados.
No se observa referencia explicita a la Politica de
Articulacion con Servicio al Ciudadano, ni a la de Transparencia y cumble
otras politicas del [Acceso a la Informacion Publica, que deben imp
S Parcialmente
MIPG complementarse con la de Participacion
Ciudadana.

Fuente: Oficina de Control Interno

El resultado del analisis anterior muestra que los cinco (5) criterios o lineamientos
evaluados y requeridos por el MIPG, que fueron cumplidos parcialmente en la formulacién
del Plan de Participacion Ciudadana; lo cual significa que deben ser fortalecidos.
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Recomendacién 1

Tomar las acciones que sean necesarias para realizar un diagnostico de participacion
ciudadana en la gestion de la entidad con enfoque en actores y grupos de valor, disefio de
indicadores de resultado e impacto, mecanismos de seguimiento y retroalimentacion,
teniendo en cuenta la politica de participacion ciudadana definida en el MIPG y su
articulacion la Politica de Servicio al Ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica.

5.2.3. Aspectos de lineamientos del MIPG no cumplidos.

Criterio MIPG Analisis Resultado

Aungue el documento se denomina Plan
Institucional de Participacién Ciudadana,
Formalizacién como |carece de un componente programatico

“Programa de integral (no hay estructura formal con
Y A " No cumple
Participacion justificacion, objetivos generales y
Ciudadana” especificos, lineas estratégicas, metas de
impacto, presupuesto consolidado y
evaluacion).
Incorporacion del El plan est& orientado a la ejecucién (hacer),
ciclo PHVA (Planear— | pero no presenta las fases de planeacion
o . A e g . No cumple
Hacer—Verificar— (diagndstico), verificacion (evaluacion) ni
Actuar) acciones de mejora continua (ajustes).
Medicion de

No se incluyen mecanismos de medicion de
satisfaccion o confianza ciudadana, que son No cumple
indicadores clave de la politica.

percepcion
ciudadana o
satisfaccion

Se consignan evidencias (actas, links,

Mecanismos de informes), pero no se observa un esquema .

i . o , L . | Parcialmente
seguimiento y sistematico de retroalimentacién ciudadana ni cumple
retroalimentacion mecanismos de evaluacion participativa de b

resultados.

No se observa referencia explicita a la Politica

. . de Servicio al Ciudadano ni a la de .

Articulacién con otras X L Parcialmente

o Transparencia y Acceso a la Informacion

politicas del MIPG - cumple
Publica, que deben complementarse con la de

Participacion Ciudadana.

Fuente: Oficina de Control Interno
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El resultado del andlisis anterior muestra que los cinco (5) criterios o lineamientos
evaluados y requeridos por el MIPG, que no han sido cumplidos en la formulacion del

Plan de Patrticipacion Ciudadana; lo cual significa que deben ser implementados.

Recomendacién 2

Implementar un Programa de Participacion Ciudadana que permita la formulacion del
Plan de Participacion Ciudadana de cada vigencia en respuesta a objetivos, lineas
estratégicas, metas de impacto, presupuesto consolidado y evaluacion, que incorpore las
fases del ciclo PHVA (Planear—Hacer—Verificar—Actuar), que incluya mecanismos de
medicion de satisfaccién o confianza ciudadana, que son indicadores clave de la politica y
que fortalezca el esquema sistemético de retroalimentacion ciudadana con mecanismos

de evaluacion participativa de resultados.

6. CONCLUSIONES

El Plan Institucional de Participacién Ciudadana en materia de la gestion institucional,
cumple con varios lineamentos operativos exigidos por el MIPG (articulacion con el plan
de desarrollo, programacion, responsables y evidencias). No obstante, se presentan
debilidades en relacion con los criterios o lineamientos definidos en el Manual Operativo
del MIPG version 6 que permitan contar con un Programa Institucional de Participacion

Ciudadana.

La entidad cumple dentro del Plan Institucional de Participacion Ciudadana con los
siguientes criterios:

e Alineacion estratégica

e Existencia de objetivos e indicadores

e Definicion de actividades y responsables

e Programacion temporal y seguimiento

e Articulacion institucional
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La entidad cumple parcialmente dentro del Plan Institucional de Participacién Ciudadana

con los siguientes criterios:

e Diagnostico de participacion ciudadana en la gestion
e Enfoque de actores y grupos de valor

e Indicadores de resultado e impacto

e Mecanismos de seguimiento y retroalimentacion

e Articulacién con otras politicas del MIPG

e Mecanismos de seguimiento y retroalimentacion

La entidad no cumple dentro del Plan Institucional de Participacién Ciudadana con los

siguientes criterios:

e Formalizacion como “Programa de Participacion Ciudadana”
e Incorporacion del ciclo PHVA (Planear—Hacer—Verificar—Actuar)

e Medicion de percepcion ciudadana o satisfaccion

7. RECOMENDACION GENERAL

Desarrollar de manera progresiva y articulada los lineamientos definidos por Politica de
Participacion Ciudadana del MIPG version 6 del DAFP - 2024, para la implementacion del
Plan de Patrticipacion Ciudadana de la entidad en busca de consolidar una cultura de
participacion incidente y fortalecer la relacion Estado - Ciudadania, garantizando que los

grupos de valor puedan contribuir activamente a la construccion de lo publico.
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8. DIFICULTADES

La Oficina de Control Interno, no recibio6 la informacion y evidencias solicitadas para
determinar el nivel de cumplimiento de la ejecucion del Plan Institucional de Participacion
Ciudadana, lo que limit6 la emision oportuna de recomendaciones para la mejora en la

ejecuciéon del mismo.

Aprobado: 23/10/2025
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