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mepasemeos

1. Presentacion de los participantes

2. Aprobacion del acta anterior

3. Creacidny socializacion de estrategia de comunicacion y medios de comunicacion
para la Clip y la comunidad.

4. Socializacién de la Politica Publica de Participacion de la Secretaria de Distrital Planeacion.

5. Varios

La reunidn inicia con la presentacién de cada uno de los participantes, posteriormente se coloca
a consideracion de orden del dia teniendo en cuenta los argumento de cada uno de los
participantes. Por parte de la alcaldia local de San Cristobal y la Secretaria de Habitat, se informa
que en el orden del dia demos por aprobad el acta de la Clip anterior y el nimero de acta por
parte de Integracion Social de la localidad.

De igual manera se informa que no han llegado los representantes de los medios de
comunicacion de la localidad, y se sugiere que se cambie el orden del el dia, que el primer punto
sea socializacién de la ruta de participacion de la Secretaria de Distrital Planeacion la cual es la
siguiente.

Formulacién de las Unidades de Planeamiento Local
Foto: Archivo Secretaria

Ruta de la Participacion 2022-20

Objetivos de la Ruta de la Participacion

Implementaractividadesbasadaseneididlogoylapermanenciaenelterritorioquepermitanconstruirrel
acionesyconfianzaconlascomunidadesinteresadasenhacerpartedelaplaneaciondesusterritoriosae
scalahumanaylocal.

eGenerar espacios de didlogos vy co-creacion que dignifiquen la  historia, la
sexperienciasylossaberesexistenteseniosterritorioscémopuntodepartidaparalaconstrucciondeasp
iracionescolectivassobreelfuturo.

e PotenciaryampliarlaperspectivadelaparticipaciondelasruralidadesenBogota.
eldentificarherramientasdeco-
creacionycolaboracionquepotencienlageneraciondeacuerdosylacorresponsabilidadenelcumplimi
entodeestosentrelascomunidadesylaadministracién.

Etapas del proceso
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Alistamiento y caracterizacion (febreroajuniode2022).

2) Pedagogia, construccién y rendicion de cuentas (mayode2022-juliode2023).
3) Propuesta de proyectos de proximidad (septiembre2022-mayode2023).

4) Compilacioén y adopcion del Decreto UPL (Mayo—agostode2023).

Cuadro a actividades desarrolladas en la UPL San Cristdbal

CaracterizaciondeinteresesdelaparticipaciénentemasdeplaneacionterritorialdelosactoresdelaUPL
, a través de fuentes primarias y secundarias de la SDP.

Algunos productos realizados

Oportunidades:1.ParalaUPLSanCristébalesdevitalimportanciaeltemaambiental esunterritorioconv
aliososactivosnaturalescomoelrioFucha,loscanalesSanBlasyelparqueMoralba,quedebenserrecup
erados.2.Seconstruyeronacuerdossobrelaimportanciadelacreacidndeequipamientosmultifunciona
les,dondesepuedanencontrardiferentesservicios, talescomolascasasculturales teatros,sitiosparael
cuidadodeladultomayorycentrosdecuidadodenifiosdeprimerainfancia.

portunidades:Seencontraronoportunidadesrelacionadasconlaprotecciéndelambiente, reactivacion
econdmicaatravésdelageneraciéndecircuitosturisticosquepotencialicenlasdiferentesdinamicasdel
aUPLmostrandosuidentidadpatrimonialyculturalyseidentificélanecesidadderecuperarelespaciopu
blicoenalgunossectores, loquepermitiramejorarlamovilidadeniasdiferentesavenidasprincipales

Posteriormente se procede habla con los integrantes de la Clip y los integrantes de los medios
de comunicacién sobre lo que es la estrategia de comunicacion

¢ Qué es una estrategia de comunicacion?

Una estrategia de comunicacién es el conjunto de acciones comunicativas que se realizan para
lograr los objetivos planteados en torno a la imagen corporativa, las ventas o la reputacion.

Segun Peter Drucker, consultor de negocios y creador de la administracién moderna, “el 60% de
todos los problemas administrativos son el resultado de una comunicacion ineficaz”. Por ello, no
es de extrafar que una compafia llegue a perder millones por una mala estrategia de
comunicacion, y lo mismo sucede con las pequefias y medianas empresas. De ahi la importancia
de elaborar estrategias de comunicacioén que vayan encaminadas a expresar la esencia de la
organizacién, asi como incorporar nuevas tecnologias que permitan adaptarse a los nuevos
mercados y formas de consumo.

Para lograr este fin, es fundamental que las estrategias de comunicacion se engloben en un
manual que defina cada una de las acciones, los objetivos generales y especificos, algunos
instrumentos de investigacion y el estilo y tono de los mensajes de comunicacion. De esta
manera, la empresa obtiene lo que se conoce como el plan de comunicacion, con el que podra
implementar cualquier tipo de comunicacion, tanto interna como externa, y hacerlo de manera
planeada, certera y destacando entre la competencia. ‘

Tipos de estrategias de comunicacion
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Las estrategias de comunicacion pueden ser online, como en blogs o redes sociales, u offline,
esto es, a través de herramientas tradicionales, asi como el networking. Sin embargo, a su vez,
segun las necesidades que la organizacidbn desee cubrir con ellas, las estrategias de
comunicacion pueden clasificarse en varios tipos.

Estrategias de lanzamiento

Las estrategias de lanzamiento son aquellas acciones que se llevan a cabo para dar la primera
impresién de una marca, un producto o servicio. Un gran ejemplo es el lanzamiento del videojuego
FIFA 18, que salid a la venta en 2017, donde se realizé una activacion de marca para que los
participantes vivieran la experiencia del videojuego, mediante torneos y con la oportunidad de
probar el FIFA en primicia junto a algunos influencers y gamers destacados en ese sector.

Estrategias de visibilidad

La visibilidad de marca es tan importante como la confianza o el posicionamiento de una empresa.
Algunas marcas, como LEGO, han puesto en practica este tipo de estrategia para aumentar su
visibilidad en tomo a la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Concretamente, LEGO lanzé
la camparnia “Build de Change”, la cual tuvo por objetivo que los pequerios constructores abordaran
y resolvieran problemas ambientales a través de los ladrillos LEGO.

Estrategias de confianza

La estrategia de confianza consiste en lograr que el publico objetivo tenga una buena percepcion
de la marca y, desde el primer momento, se genere una conexion y simpatia por la compania. Lo
cierto es que las organizaciones que emplean este tipo de estrategia es porque su imagen ha sido
daflada de alguna manera.

Sin duda, es una estrategia esencial, sobre todo para las ventas, ya que, segun el estudio Future
Focus 2019: Buscando la confianza, de la compania iProspect, la confianza de marca es el factor
clave para el crecimiento de los negocios.

Estrategias de posicionamiento

¢A quién no le gustaria que su marca fuera percibida por los demas tal y como se plantea? El
posicionamiento es una de las aspiraciones de cualquier empresa y Apple es un ejemplo exitoso.

Esta companfia ha cuidado su imagen y ha utilizado el mensaje adecuado en cada una de sus
campafias, algo que ha logrado que los consumidores conciban sus caracteristicas y valores, esto
es, la sencillez, innovacién y calidad. En consecuencia, sus consumidores son fieles y defienden
a esta marca por el tipo de estilo de vida que les aporta.

Estrategias de expansion

Por expansion nos referimos a aquellas empresas que incrementan su linea de negocios como,
por ejemplo, Zara, la marca espafiola de ropa y calzado. En este caso, la companfia ha abierto
sus propios ecommerce en paises como Australia, Canada o China, donde posteriormente abrira
tiendas fisicas para reforzar su presencia internacional. Con ello, Zara ya tiene presencia en 86
paises en la actualidad.

10 pasos para crear una buena estrategia de comunicacion

El éxito de una estrategia de comunicacién consiste en hacerle llegar al publico objetivo un
producto o servicio concreto, asi como el valor afiadido y la misién de la propia empresa para que
el mensaje sea integral. En este sentido, estos son los 10 pasos clave que debes seguir para
iniciar una estrategia de comunicacion, desde la planificacion hasta la evaluacién de los
resultados:
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1. investigacién: es fundamental que todo proyecto se inicie con un analisis actual del entorno

en el que se trabajara. Para detectar las necesidades y las caracteristicas de la empresa, una
opcion es hacer un analisis DAFO.

2. Objetivos: es importante determinar los objetivos que se pretenden alcanzar con esta
estrategia de comunicacion.

3. Segmentacion del publico: ;a quién se dirige mi mensaje? La delimitacion del publico hara
que la estrategia sea efectiva.

4. Determinacion del mensaje: ; Qué mensaje quiero transmitir a este publico? Es importante
definir qué y cdmo se dira.

8. Disefio de las acciones: el mensaje seleccionado tendra que ser atractivo para el publico
objetivo, por lo que el disefio de cada actividad a realizar debe tener un tiempo de elaboracion.
6. Seleccidon de los canales: es esencial definir qué canales online y offline son los mas
adecuados, segun el publico al que se desea llegar.

7. Delimitacion de los plazos: es importante establecer limites de tiempo para poner en
marcha las acciones de la estrategia. De ser posible, habria que elaborar un calendario.

8. Presupuesto: ;cual sera el coste de esta estrategia? Para determinarlo, hay que considerar
factores como el tamafic de la empresa y sus posibilidades econémicas.

9. Analisis: una vez que se ponga en marcha la estrategia, es necesario analizar su

rendimiento a través de métricas.

10.  Optimizacion constante de la estrategia: la optimizacion de forma periddica es importante
para darle continuidad a la estrategia, buscando la mejora continua.

Claves para una estrategia de comunicacion efectiva

Una estrategia de comunicacién resultara efectiva siempre y cuando exista compromiso por parte
de todos los miembros de la organizacion. Asimismo, resulta importante:

. Considerar el factor de la comunicacion, de forma interma y externa, como una pieza clave
para el éxito de la organizacion.

. Ser honesto con la informacidn con el fin de tomar las mejores decisiones.

. Entender como se comunican los demas: es esencial para direccionar la estrategia y
satisfacer las necesidades.

. Mantener los 0jos en la comunicacion no verbal cuando se trate de comunicacion online y
offline.

En definitiva, crear una estrategia de comunicacién es fundamental para que las empresas
alcancen sus objetivos, ya que la comunicacion tiene una incidencia notable en su productividad
y rentabilidad. Si bien hay distintos modos de optimizar la comunicacion en una empresa, es
esencial que poseas los conocimientos necesarios para desenvolverte de forma correcta en las
comunicaciones dentro de tu empresa.

En este sentido, para ayudar al progreso de las personas, superar los desafios que presenta la
cuarta revolucidn industrial y crecer de manera inclusiva y sostenible, Banco Santander apuesta
por el aprendizaje continuo, el reciclaje profesional y la capacitacion adicional, tres conceptos
clave para impulsar la empleabilidad y el progreso de las personas. Con este fin, cuenta con el
portal de Becas Santander, un programa global, unico y pionero.

Si buscas seguir creciendo tanto personal como profesionalmente consulta el portal de Becas
Santander en el que encontraras cientos de oportunidades para formarte de la mano de
instituciones de prestigio internacional. Podras acceder a capacitaciones en tecnologia, idiomas,
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empleabilidad o reorientar tu carrera profesional.

como quieras. jAprovecha la oportunidad!.

Bogota.

«J,‘
—
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estudios, investigacion, soft skills, practicas y liderazgo femenino, que te ayudaran a mejorar tu

¢ Quieres convertirte en un lifelong learner y seguir aprendiendo para aumentar tus oportunidades
laborales? El portal de Becas Santander te ofrece un montdn de opciones para que puedas
alcanzar tus objetivos. Consulta la plataforma y recuerda, puedes inscribirte en tantos programas

De igual maneara se realiza la presentacion de la politica publica de participacion den Bogota, y
se informa que queda en espera que la Secretaria de Gobierno y la Secretaria de Planeacion,
realicen la respectiva presentacion teniendo en cuenta la directrices de la Micaldia mayor de
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Cargo o No. de Contrato
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