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Instrucciones

. El responsable de hacer el diligenciamiento del acta es quién realiza la convocatoria.

. El acta sera remitida por correo electronico para su aprobacion y se dispondra de dos dias para realizar los ajustes requeridos por los participantes.
. En caso de no realizar solicitudes se entiende como aprobado el contenido del acta.

1. Datos basicos de la reunion

Hora Hora Fecha Tipo de reunién
inici | finalizacion | pj | Me | Afio | Llamada | Videoconferenci Otro
o a s a
a a
3 m | 410 |m 16 | 10 202 X
p.m. p | p.m. p 5
m m
Proceso: Promocion e innovacion de la participacion ciudadana incidente
Convoca: Diana Alexandra Mutis Acos Cargo: secretaria técnica CLIP La
Candelaria
Fecha convocatoria: octubre 7 de 2025 Via de convocatoria: correo
electronico y whatsapp

Objetivo: Realizar la sesién extraordinaria de la Comisién Local Intersectorial de
Participacion (CLIP) de La Candelaria correspondiente a octubre de 2025 para organizar la
actividad de la Semana de la Participacion Local y presentar los resultados del recorrido
Belén.

2. Participantes

Particip
Nombres y apellidos Cargo 6 Numero celular o correo
(Si/No)

Referente Si
Secretaria
Distrital de
Seguridad,
Aidalyd Johanna Vanegas Convivenci
Alean a y Justicia aidalyd.vanegas@scj.gov.co

Referente Si
Instituto
Colombiano
de
Bienestar
Valeria Diaz Familiar valeria.diaz@icbf.gov.co
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Stefania Higuera

Referepte
IDIPRON

Si

participacionciudadana@idipron.g
0Vv.Co

Natalia Ibagon

Contratista
Secretaria
Distrital de
la Mujer

Si

eibagon@sdmujer.gov.co

Narlis Palacios Hinestroza

Referente
Secretaria
Distrital de
Desarrollo
Econdémico

Si

npalacios@desarolloeconomico.g
oVv.co

Edna Catalina Moreno
Garzoén

Referente
Secretaria
General —
Alcaldia
Mayor

Si

ecmorenog@gmail.com

Carlos Lasso

Referente
Secretaria
de Cultura,
Recreacioén
y Deporte

Si

candelaria@scrd.gov.co

Andrea Espitia Rojas

Referente
Secretaria
Distrital de
Habitat

Si

francy.espitia@habitatbogota.gov.
cp

Karol Estefanny Buitrago

Referente
Secretaria
Distrital de
Movilidad
Centro
Local de
Movilidad
CLM17

Si

kebuirago@alcaldiabogota.gov.co

Paola Marquez

Referente
Instituto
Distrital de
Recreacién
y Deporte

Si

candelaria17oal@idrd.gov.co
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Sandra Galvis Garcia

Referente
Secretaria
Distrital de
Educacion

Si

sgarciaga@educacionbogota.edu.
co

William Bautista

Referente
Secretaria
Distrital de
Movilidad
Centro
Local de
Movilidad
CLM17

Si

clcandelaria@movilidadbogota.go
V.CO

Camilo Andrés Laverde

Referente
Unidad
Administrati
va Especial
de
Servicios
Publicos

Si

uaesp@uaesp.gov.co

Jéssica Fernanda Lizarazo

Referente

Secretaria
Distrital de
Integracion
Social

Si

jflizarazo@sdis.gov.co

Dennis William Bermudez

Transmileni
o)

Si

william.bermudez@transmilenio.g
0Vv.CO

Carlos Saenz

Presidencia
CLIP -
Alcaldia
Local de La
Candelaria

Si

Carlos.saenz@gobiernobogota.go
V.CO

Diana Alexandra Mutis Arcos

Secretaria
técnica
CLIP La
Candelaria
— Instituto
Distrital de
la
Participacio
ny Accion
Comunal

Si

dmutiz@participacionbogota.gov.c
o
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3. Desarrollo de la reunion

El jueves 16 de octubre de 2025 se realizo la sesion virtual extraordinaria de la Comision
Local Intersectorial de Participacion de La Candelaria (CLIP). Cuyo propdsito fue la
organizacion de la actividad de la Semana de la Participacion Local y la presentacion de
los resultados del recorrido Belén.

En la sesion ordinaria de esta Comision realizada el 7 de octubre de 2025 se definio y
aprobo la agenda de la sesion extraordinaria virtual:

Imagen agenda sesion extraordinaria octubre 16 de 2025 CLIP La Candelaria

AGENDA PROPUESTA CLIP
EXTRAORDINARIA LA CANDELARIA

Octubre 16 de 2025
1. Verificacion de quorum

2. Planeacion Actividad “Toma Comedor Comunitario Belén” Semana de la Participacion de
La Candelaria a cargo de la CLIP (lunes 27 de octubre de 2025, 9 a.m. - 12 m.)

3. Presentacion resultados Recorrido CLIP Belén

8 | iopac | socotn,

Imagen agenda sesién extraordinaria octubre 16 de 2025 CLIP La Candelaria

1. Verificacion del quorum.
Se conté con (17) asistentes de (15) entidades distritales y, (1) entidad del nivel nacional.

Entidades distritales participantes: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia; Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte; Secretaria de Habitat; Secretaria
Distrital de la Mujer; Transmilenio; Instituto Distrital de Recreacién y Deporte; Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota; Alcaldia Local de La Candelaria; Secretaria
Distrital de Movilidad; Secretaria Distrital de Educacion; Secretaria de Desarrollo
Econémico; IDIPRON; Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos; Secretaria
Distrital de Integracion Social y, el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar del nivel nacional.
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En total 10 sectores de la administracion distrital participantes: Seguridad, Convivencia y
Justicia; Habitat; Cultura, Recreacién y Deporte; Desarrollo Econdmico; Gobierno; Mujer;
Educacién; Movilidad; Gestidon Publica e Integracién Social,

2. Planeacion Actividad “Toma Comedor Comunitario Belén” Semana de la
Participacion de La Candelaria a cargo de la CLIP (lunes 27 de octubre de 2025, 9
a.m.-12m.)

Se organizé la actividad local de la Semana de la Participacion. Inicialmente, en la sesidn
ordinaria de la CLIP de octubre 7 de 2025 se habia propuesto realizar la Toma del
Comedor Comunitario de Belén cuyo tema central seria la oferta de Transmilenio a la
comunidad que va a dicho Comedor. Por parte de Transmilenio de averiguaria si se podria
apoyar con esta actividad. Y que, ademas, cada entidad participaria con la oferta con la
que contara.

Pero, en la sesion extraordinaria se aclaré que Transmilenio no podria apoyar con esta
actividad debido a la agenda que tenia en la ciudad. Por tal razén, como Plan B, Diana
Mutis propuso que se realizara la Toma de Belén con oferta institucional, en la plazoleta de
la Iglesia de Belén. Para lo cual se estaba gestionando la logistica (2 carpas, 12 sillas, 3
mesas) con la Alcaldia Local. Y la respectiva pieza comunicativa con IDPAC. Diana Mutis
convocara al Consejo de Planeacion Local para que participe en esta jornada.

Se pidié apoyo para que todas las entidades de la CLIP convoquen a la comunidad.
Se invitdé a que las entidades que puedan llevar pendones lo hagan.
Se acordé con las entidades los siguientes compromisos para la Toma de Belén:

v’ Secretaria de Educacion: Participara con oferta de matriculas y el tema de entornos

escolares inspiradores.

Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia: Llevara la mévil de servicios.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos: Apoyaria con informacion

sobre servicios publicos, sensibilizacion sobre el manejo adecuado de residuos y

entrega de bosas didacticas.

Transmilenio: Confirmara en los proximos dias con qué puede apoyar.

Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte: Averiguara si puede participar

con la Biblioteca La Pefa.

v' IDRD: Confirmara asistencia en los préximos dias porque esa fecha se cruza con la
reunion de equipo.

v Secretaria Distrital de integracién Social: Acompafara con oferta de servicios.

AN

AN
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v Secretaria General de la Alcaldia Mayor: Se comunicara en los proximos dias para

confirmar como participara.

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico: Acompafiara la jornada.

Secretaria Distrital de la Mujer: Confirmara quién apoyara con la difusién de

servicios porque ella fue asignada a otra localidad y la referenta esta en vacaciones.

Secretaria Distrital de Movilidad: Apoyara con oferta institucional.

Secretaria del Habitat: Acompanara con informacion sobre sus servicios.

IDIPRON: No se compromete porque no se cuenta con recurso humano suficiente

en este momento.

ICBF: No podra participar.

Se indagaria con la Secretaria de Salud como podria apoyar, al igual que con otras

dependencias de IDPAC.

v' IDPAC: Gestion de la logistica (préstamo carpas, sillas, mesas, transporte,
instalacion y recogida), pieza comunicativa, gestion actividades IDPAC, pendon,
apoyo y participacién de Gerencia de Instancias y Mecanismos de Participacion.

AN N N NN

AN

3. Presentacion resultados Recorrido CLIP Belén

Diana Mutis presentd los resultados de la aplicacion del instrumento del recorrido realizado
por la CLIP en el barrio Belén de La Candelaria, con la idea que estos sean un insumo
para la construccion del plan de accién 2026.

Fecha aplicacion instrumento: 26 de abril de 2025

Lugar: Barrio Belén Localidad de La Candelaria

Muestra: Muestra: 49 personas (28 hombres y 21 mujeres)
Poblacion a la cual se aplicé instrumento:

2 jovenes de 18 a 27 afios de edad

11 personas de 28 a 45 afnos de edad

10 personas de 46 a 59 afos de edad

26 personas de 60 afos de edad en adelante

Aplico instrumento: CLIP La Candelaria

AN N N N N NN

18 a 27 Aios

1.No participan por: Falta de tiempo - Siempre son las mismas personas que participan.
2.No se enteran por ningun medio de las convocatorias institucionales.

3.Les gustaria enterarse de las convocatorias: Voz a voz y difusion - Redes sociales y
perifoneo.

4.Se podrian fortalecer las acciones institucionales para promover la participacion
comunitaria: Actividades donde se involucre la comunidad - Abrir punto de informacién
general de Alcaldia a la ciudadania.

18 a 27 Ainos

5.Piensan de la participaciéon ciudadana respecto de:
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v' Oferta de servicios: Debe ver mayor informacion - Queda la informacién cerrada
dentro de las instituciones, no llega a la comunidad.

b. Horarios: Fines de semana - No participo.
c. Lugares: Salén comunal - En la casa comunitaria Belén.
d. Duracion de actividades: 1 hora - No tiene informacién.
e. Lenguaje instituciones: Es claro - Solo informacion dentro de la casa comunitaria.
f. Actitud servidores (as): Positiva - Cumpla con la entidad segun la entidad que
representa.

28 a 60 Aihos

1.Participa en las siguientes actividades:

Actividades culturales y artisticas, reuniones comunales y eventos, JAC, seguridad y
convivencia, comedores comunitarios, propiedad horizontal, Instancias de Participacion,
JAL, Salud/ ayuda técnica, alcaldia emprendimientos/ reciclaje, actividades que realizan las
entidades (celebracion dia de la madre, Afios dorados, tejido, etc...)

2.No participan por:

Falta de tiempo, ocupacion laboral, no cuenta con tiempo, temas de salud, no llega
informacion o llega tardiamente, no le interesa o no le llama la atencién, no participan
porque no pertenecen a JAC- Instancias, organizaciones, porque vienen de otras partes y
quieren mandar.

3.Se enteran: Por perifoneo, Voz a voz- vecinos, amigos y familia, WhatsApp, redes
sociales, afiches, funcionarios, volantes, sedes de las entidades (Casas Comunitarias,
Casa posada, el CDC), telefénicamente, en actividades institucionales (Afios Dorados) y de
las instancias de participacion, Grupos de seguridad Bélen, Noticias.

28 a 60 Anos

4.Les gustaria enterarse de las convocatorias:

Por visita directa de las entidades (puerta a puerta, recorridos), voz a voz, whatsapp,
redes, llamadas, mensaje de texto, correo, carterelas, sedes de las instituciones (Casas
Comuitarias — salén comunal, CDC, Centro de Salud, Unidades Operativas), volantes (en
los negocios formales), avisos en las calles, con Medios Comunitarias), perifoneo, TV,
medios comunitarios.

28 a 60 Ainos

5. Se podrian fortalecer las acciones institucionales para promover la participacion
comunitaria:

Mayor presencia de las entidades en los barrios a diferentes horas, que se realicen las
actividades en horas no laborales, entre semana, en horarios de la mafiana, por medio de
reuniones informativas, con mas informacion y difusién efectiva a la comunidad,
participacion abierta (en los parques, la tiendas, negocios, lugares donde la comunidad se
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integre), mas eventos donde involucren a la comunidad (eventos de esparcimiento y
recracion, por las tardes, programa de aseo comunitario, socializacion de manejo de
basuras, actividades al aire libre, en negocios, eventos de la Iglesia, del barrio, actividades
que involucren nifios y a sus padres), mas divulgacion en redes sociales, llamando a la
comunidad, impulsando casas comunitarias, por medios de comunicacion, mas
promocién - comunicacion y convocatoria, hace falta que enamoren a la tercera edad, que
sean concientes de las necesidades.

Mas policia en el puente de Bélen,

28 a 60 Aios

5. Se podrian fortalecer las acciones institucionales para promover la participacion
comunitaria:

Mejorar la credibilidad, quitar barreras y protocolos de las instituciones, mejorar la atencion
a la persona, funcionaros con vocacion al servicio y capacitados, que se cumpla lo que se
promete, difundiendo mas las oferta de forma clara, generar mas espacios de
comunicacion,

No es necesario fortalecer.

Envian informacion y la gente no participa.

28 a 60 Aios
6.Lo que piensan de la participacién ciudadana respecto de:

v' Oferta de servicios:
Funciona pero puede mejorar, reuniones con los ciudadanos, que haya mas cobertura,
mas ofertas de empleabilidad teniendo en cuenta la edad de mas de 28, se siente excluida.
No hay casi participacion ciudadana, falta integracion de la comunidad, falta mas
compromiso de las entidades, se desconoce la oferta de las entidades y es insuficiente, la
gente es perezosa para participar, poca participacion de la comunidad residencial porque
es mas activa la participacion de emprendedores, para todo es rosca.
Sugiere redes sociales, afiches, recorridos, informacion puerta a puerta.
Adecuada, buena, activa, excelente, ayuda mucho a la comunidad (hay oferta de salud y
vacunacién de animales), son acciones llamativas y pertinentes,

28 a 60 Ainos

6.Lo que piensan de la participaciéon ciudadana respecto de:

b. Horarios:
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En las mafianas; durante el dia, sin horario fijo, sugiere las tardes, por su trabajo entre
semana, por su trabajo los fines de semana, deben ser varios horarios para mayor alcance
y cobertura.

Horarios bien y acordes, con los tiempos de la comunidad, a veces puedo ir, accessible,
estan bien acomodados para la gente, para la terera edad es adecuado, se refiere a los
servicios SDIS/ centro dia, con, es buena porque se piensa en los tiempos de la gente, los
horarios son comodos, los cursos por ejemplo son flexibles para la participacion.

No se entera, a veces puede participar, no son acordes a los tiempos, cruce de horarios,
es peferible que se haga en la mafiana por temas climaticos, hay limitacion de horarios y
se requiere mas espacios, muy estrictos, los horarios y cierran antes de la hora.

28 a 60 Aihos

6.Lo que piensan de la participaciéon ciudadana respecto de:

c. Lugares:

Estan buenos y centrales, comedor, Casas Comunitarias, Casa B, Parroquia, Plazoleta de
la iglesia, Comedor, plazoletas, espacios locales (parques y zonas verdes), salones
comunales, CDC de Lourdes, Alcaldia Local (cercania - lejania), esta bien que sean
urbanisticamente en diferentes espacios, en las calles que permiten la participacion.

d. Duracion de actividades:

Son muy extensas; ojala no sobrepasaran los 45 minutos porque la gente se cansa,
sugiere una hora maximo; dos horas tiempo correcto; relativos - dependiendo si la
comunidad lo requiere; que los funcionarios no se retiren antes de acabar la reunion;
mayorcontinuidad; son adecuados.

Son cortas, se requieren mas tiempo para terminalas, aumentar el tiempo de horas.
No participa (tiempo, no se entera).

28 a 60 Ainos

6.Lo que piensan de la participaciéon ciudadana respecto de:

e. Lenguaje instituciones:

Respetuoso, excelente, lenguaje indicado, adecuado y entendible, claro, hablan de
acuerdo a quien escucha, entienden bien el lenguaje de las instituciones, explican bien y
responden dudas, lenguaje claro e incluyente,

Pueden ser mas: explicitos, claros, directos, que se entendible, mas amigable, menos
técnico, Difusion repetitiva, falta mas sensibilizacion y mayor cortesia al expresar la
informacion. Mas disponibilidad y compromiso de los funcionarios, preferiblemente
lenguaje audiovisual, peliculas es mas claro.

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 Tou
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 o o -
[ParticipacionBogota @BogotaParticipa

www.participacionbogota.gov.co o )
Codigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co

<



http://www.participacionbogota.gov.co/

COMUNICACION ESTRATEGICA Y IDPAC-CENT-FT-08

NUEVAS TECNOLOGIA Version: 03
B | IDPAC | socom u S TEC ,0 OGIAS Paginas 10 de 11
ACTA DE REUNION VIRTUAL Fecha: 29/08/2023

28 a 60 Ainos

6.Lo que piensan de la participacion ciudadana respecto de:

f. Actitud servidores (as):

Hay personas con una actitud correcta y otras no

Es muy buena, no ha tenido inconvenientes

No es buena, no son comprensibles ni pacientes, no dan solucion
Asi como hay personas amables, hay personas poco respetuosas
Mas disponibilidad y compromiso de los funcionarios

A veces entran de mal genio y nos regafian

Falencias al atender la comunidad y mas tiempo con cada persona
No son claros, todos los funcionarios no tienen la informacion
Buena, me dan respuesta

Ha mejorado la atencion en la actualidada

Ocasionalmente bueno y no tan bueno

Buena pero falta mas difusion (lenta)

Aceptable, porque se demoran en prestar el servicio

Serviciales, dispuestos y entregados

Son displicentes

Educados, amables y tolerantes

Buena actitud, cercana, sin queja

Amigable y respetuoso

Bien, Buena, Maravilloso, Excelente, Respetuosa, Formales
Bien, son personas de edad y serios

Aceptable y acertadas

Tienen buena actitud

Es empatica, da confianza, son amables y saludan

Todos son buenos pero hay personas impositivas

Hay quienes muy bien pero otras hablan feo

Es regular porque a veces postergan y no se da atencion

Mi experiencia ha sido muy buena, muy amables, se presentan muy cordiales y
resolutiva

ANANANANA YN N U N N U N U N U N N Y N N N N N N SN

Lista de asistencia sesion ordinaria virtual CLIP La Candelaria ocrubre 16 de

2025
Nombre Nombre de la Entidad
Karol Buitrago Secretaria General
Aidalyd Johanna Vanegas Alean Secretaria de seguridad convivencia y
justicia
Valeria Diaz ICBF
Jessica Fernanda Lizarazo Vargas SDIS
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Camilo Andrés Laverde Aldana

UAESP

Stefania Higuera

IDIPRON

nathalia Ibagon gaitan

Secretaria de la Mujer

Paola Marquez IDRD
Andrea Espitia Rojas SDHT
Narlis Palacios Hinestroza SDDE

Sandra Galvis

Secretaria de Educacion del Distrito

Edna Catalina Moreno Garzén

Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota

William Ernesto Bautista Diaz

Movilidad

Carlos Lasso Vasquez

SCRD

4. Compromisos

1. Entidades CLIP: participar Toma de Belén Semana de la Participacion La Candelaria —

lunes 27 de octubre de 2025 — 8:30 a.m. — plazoleta Iglesia Belén.

comunidad. Compromisos de cada institucion estan en este documento.
2. Diana Mutis gestionara logistica y pieza comunicativa.
3. Dennis William Bermudez averiguara si es posible contar con la oferta institucional de

Transmilenio.
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